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UVOD

Jedan od ciljeva ovog priruËnika je pruæiti Ëitateljstvu sveobuhvatnu sliku razliËitih aspekata unutar 
druπtvenih kretanja koji utjeËu na poloæaj æena te ukazati na moguÊe putove njegova unaprjeenja. Uz 
prezentiranje teorijske osnove, na kojoj se zasniva ideja o specifi Ënostima vezanima uz æene i voenje, 
ukljuËile smo i analizu socijalnog, ekonomskog i politiËkog konteksta koji utjeËe na realizaciju æenskih 
potencijala u voditeljskim ulogama. 

Kroz nekoliko priËa koje se temelje na osobnom iskustvu pojedinih æena koje su iskoraËile u podruËje 
druπtvenog angaæmana te nekoliko tekstova koji kroz povijesnu prizmu pokuπavaju pribliæiti svrhu i smisao 
æenskog okupljanja, nastojale smo unijeti sadræaje za koje smo procijenile da mogu djelovati motivirajuÊe i 
osnaæujuÊe na æene u smjeru proaktivnog stava i angaæmana u druπtvenim procesima.

Drugi cilj priruËnika vezan je uz nastojanje da se svim zainteresiranima pruæe informacije i znanja, kako o 
vjeæbama koje su se provodile u okviru edukacijskog procesa tijekom realizacije projekta “Æene i voenje”, 
tako i onima za koje smatramo da mogu pomoÊi u artikulaciji vjeπtina koje æene u voditeljskim ulogama 
trebaju posjedovati. U sklop vjeπtina za koje smo navele vjeæbe ukljuËile smo: prezentacijske vjeπtine, 
komunikacijske vjeπtine, vjeπtine planiranja, vjeπtine prenoπenja znanja drugima, sposobnost analize 
druπtvenog poloæaja æena, vjeπtine javnog zagovaranje te neke druge. Pritom je jedna od naπih namjera bila 
da ponudimo i koncept efi kasnog æenskog “leadership” treninga. 

U radu na priruËniku su sudjelovale sudionice projekta “Æene i voenje”, trenerice u edukacijskom dijelu 
projekta te vanjske suradnice koje su specijalizirane za odreena podruËja izuËavanja poloæaja æena. 
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ZAHVALE SUDIONICAMA, TRENERICAMA,    

SURADNICAMA I DONATORIMA 

Zahvaljujemo se svim sudionicama projekta “Æene i voenje” koje su svojim sudjelovanjem pridonijele 
njegovoj realizaciji. Pokazale su izvanrednu otvorenost i spremnost za usvajanje novih sadræaja te 
fl eksibilnost i toleranciju u prihvaÊanju razliËitih koncepata i sustava vrijednosti.

U projektu su sudjelovale 2002-2003. godine: Maja Bekavac, Lorena BrgiÊ, Gordana BujiπiÊ, Lada Cukar, 
Gordana »oriÊ, Suzana Graπo, Biserka JeleËanin, Sanja Kumpar, Mira LiËina JovanoviÊ, Jadranka Pelikan, 
Lidija Pjetraj, Sanja PlepeliÊ, Duπica RadojËiÊ, Loreta StipËeviÊ, Vedrana Sunko, Blaæenka ©arlija, Tamara 
©klempe, Svetlana TadiÊ, Blaæenka Vuk.

Zahvaljujemo se i trenericama: Aidi BagiÊ, Æeljki JelaviÊ, Mici Mladineo, Vesni KesiÊ, Tanji ©imiÊ, Sanji 
Sarnavki, Gordani SimonoviÊ, Snijeæani MatejËiÊ, Mariji Raos te Borjanki Metikoπ. 

Posebno se zahvaljujemo konzultantici na projektu Aidi BagiÊ.

Zahvaljujemo se donatoru, Academy for Educational Development (AED), koji je pokazao sluha za 
unaprjeenje poloæaja æena u Hrvatskoj te davao svesrdnu podrπku tijekom realizacije  projekta. 

Krajem 2005. godine projekt je nastavljen i zapoËeo je novi ciklus edukacije za æene liderice. Nova grupa 
æena je sudjelovala u projektu i njima se zahvaljujemo na aktivnom i predanom radu. Sudionice su bile:

Snjeæana Sabo, Sania ©avora, Mirjana Galo, Vesna FraneliÊ, Sanja Tomaπinec-Korica, Ana GreguroviÊ, Irene 
GregoroviÊ-FilipËiÊ, Nikolina Herceg, Jelena MuπteriÊ, Daniela Jovanova IvankoviÊ, Jadranka Apostolovski, 
Renata JeluπiÊ, Silvija StaniÊ, Meira RuskoviÊ, Kristina HeÊimoviÊ, Veronika MikiÊ, Anita ©palj, Danica EπkiÊ, 
Tihana BeluæiÊ, Anelka Bjedov

Zahvaljujemo se trenericama: Aidi BagiÊ, Vesni KesiÊ, Borjanki Metikoπ, Biserki MomËinoviÊ, Gordani 
SimonoviÊ, Vesni TerπeliÊ i Branki ÆuæiÊ.

The Balkan Trust for Democracy je prepoznao znaËaj i potrebu za ovim projektom, te im se zahvaljujemo na 
podrπci.
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OPIS PROGRAMA         

(SVRHA, CILJEVI, NA»IN PROVEDBE)

Projekt “Æene i voenje”, kojeg je CESI zapoËeo poËetkom studenog 2002. godine, bio je nastavak rada na 
unapreenju poloæaja æena koji se odvijao kroz razne projekte u Zagrebu, ali i ostalim manjim mjestima i 
ruralnim podruËjima. Ovim projektom namjera nam je bila potaknuti æene na druπtvene akcije u njihovim 
zajednicama, ali i pomoÊi im da poboljπaju vjeπtine koje Êe im pomoÊi u radu na promicanju æenskih ljudskih 
prava, rjeπavanju problema vaænih za æene u njihovim zajednicama te im pomoÊi u izgradnji vjeπtina vaænih 
za njihove organizacije / stranke / inicijative. 

BaziËna ideja vodilja u zaËetku projekta je bila da, s obzirom na Ëinjenicu da je u Hrvatskoj zastupljenost 
æena na vodeÊim pozicijama joπ uvijek nedovoljna, a uspjeπnost razliËitih inicijativa se uglavnom temelji na 
doprinosu pojedinaca i pojedinki, krenemo s poticanjem i podræavanjem upravo individualnih potencijala 
æena.

U skladu s tim namjerama projekt je namijenjen ne samo Ëlanicama nevladinih udruga, veÊ i poduzetnicama, 
Ëlanicama politiËkih stranaka te æenama koje su dotad djelovale unutar dræavnih struktura. 

Ciljevi projekta su bili poveÊanje voditeljskih i trenerskih vjeπtina æena, poticanje na aktivizam u lokalnim 
zajednicama te preuzimanje liderskih uloga i stvaranje metodologije koja Êe poticati æene na voenje. 

Projekt se sastojao od nekoliko faza. Kroz edukacijski dio u kojem su sudionice proπle ciklus od Ëetiri modula 
æenama su se pokuπala pribliæiti znanja u smjeru dubljeg razumijevanja mehanizama ostvarenja druπtvene 
moÊi, ali i pokretanja druπtvenih promjena. 

Osim usvajanja znanja i vjeπtina, πto je bio cilj prvog dijela projekta, u drugom dijelu nam je bio cilj primjena 
tih vjeπtina u praksi. Kreiranje edukacijskog ciklusa nije bio jednostavan posao. Obzirom na Ëinjenicu da 
su se u projekt ukljuËivale æene razliËitog “backgrounda”, bilo je za oËekivati da to za sobom nosi i razliËitu 
razinu znanja i iskustva, kako u odnosu na promiπljanje cjelokupnog druπtvenog konteksta iz pozicije æene, 
tako i na iskustvo vlastitog djelovanja. Takoer je veÊ u poËetku bilo jasno da Êe interesi sudionica biti 
razliËiti. Istovremeno je trebalo u edukaciju ukljuËiti sadræaje koji Êe, osim pruæanja moguÊnosti usvajanja 
konkretnih znanja i vjeπtina, sadræavati u sebi jaki motivacijski i osnaæujuÊi moment. 

Prema prvotnoj ideji edukacija je trebala ukljuËivati sljedeÊe teme: voenje (koncepti i stilovi voenja), 
razlike izmeu voenja i upravljanja, asertivnost, razvijanje vjeπtina za izgradnju tima, komunikacijske 
vjeπtine, facilitatorske vjeπtine, pregovaraËke vjeπtine, prezentacijske vjeπtine, moderaciju, specifi Ënosti 
uËenja odraslih, vjeπtine voenja treninga i metodologija, aktivizam, druπtvenu mobilizaciju i æenska 
ljudska prava, javno zagovaranje i izgradnju koalicija. 

VeÊ u preliminarnoj fazi oko dogovaranja koncepta edukacije doπlo je do izvjesnih promjena te su u 
curicullum ukljuËene i teme koje posredno refl ektiraju modele i etape u promicanju aktivnijeg æenskog 
angaæmana. Tako smo ukljuËile teme vezane uz povijest æenskog organiziranja na naπim prostorima te 
povijest feminizma. UkljuËivanje ovih tema imalo je osim informativne i osnaæujuÊu funkciju. 
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Nakon prvog modula bilo je oËito da je dio sudionica primarno zainteresiran za usvajanje facilitatorskih, tj. 
trenerskih vjeπtina za razliku od ostalih koje su bile viπe voene impulsom za pokretanjem akcija u zajednici. 
Tijekom Ëitavog edukacijskog ciklusa nastojale smo iznaÊi balans izmeu tih dviju teænji, koje nisu nuæno 
komplementarne. Jer, kao πto smo se mnogo puta osvjedoËile, postoji Ëitav niz trenerica koje unatoË izvrsnog 
razumijevanja i sposobnosti savladavanja trenerske metodologije nikada neÊe biti pokretaËice akcija u 
zajednici, kao πto postoji i nezanemariv broj onih koje su odliËne za okupljanje i mobiliziranje, ali im okviri 
i pravila koja nalaæe metodologija treninga nisu lako provedivi. 

Nakon zavrπene edukacije sudionice su trebale pripremiti akcijske planove prema kojima Êe organizirati 
akcije u zajednici. U akcijski plan je ulazio kako edukativni dio, tako i realizacija same akcije. U edukacijskom 
dijelu sudionice su imale zadaÊu prenijeti dio znanja koje su dobile u edukacijskom dijelu na drugu skupinu 
æena koju su same odabrale s obzirom na kontekst u kojem djeluju. 

Akcije koje su se realizirale su sljedeÊe: 

U Puli je odræana radionica s temom ekonomsko osnaæivanje æena. NazoËne su bile predstavnice gradova 
i opÊina. Cilj radionice je bio unaprijediti sudjelovanje institucija lokalne uprave koje mogu utjecati na 
poticanje æenskog poduzetniπtva te iznaÊi moduse zajedniËke suradnje svih segmenata zainteresiranih za 
problematiku.

Takoer je u Puli sudionica projekta “Æene i voenje” organizirala “Hand made fest”. Na “Festu” je bilo 
75 izlagaËa/ica, od Ëega 80% æena. Zastupljene su bile sve regije u Hrvatskoj, tako da je manifestacija 
imala meuæupanijski znaËaj. UkljuËene su bile osobe svih dobnih skupina, kao i pojedinci/ke s posebnim 
potrebama. Kako je “Fest” bio prodajnog karaktera, pruæio je priliku izlagaËima i izlagaËicama da osim 
izmjene iskustava te predstavljanja proizvoda javnosti, plasiraju svoje proizvode i na træiπtu. Zbog iznimne 
uspjeπnosti “Festa” odluËeno je da se organizira i sljedeÊe godine te da treba iÊi prema tome da kao takav 
postane tradicionalan. 

Sudionica projekta “Æene i voenje”, koordinatorica Æenske inicijative SDF-a, organizirala je radionicu o 
ispitivanju potreba za novoosnovanu æensku grupu u Plaπkom. Grupa se tijekom radionice homogenizirala, 
a temeljem istraæenih potreba, zakljuËeno je da su njihovi interesi vezani uz ekonomsko osamostaljivanje 
æena. 

Odræana je i tribina o ekonomskom osnaæivanju æena i moguÊnostima sadnje ljekovitog bilja na podruËju 
te opÊine. Tribina je bila dobro posjeÊena i iskazan je interes od strane πireg dijela populacije opÊine da 
sudjeluje u projektu koji bi trebao uslijediti nakon poËetnih priprema. 

Sudionica projekta “Æene i voenje” iz zadarske udruge Eko-Zadar organizirala je tri radionice na temu 
revitalizacija zadarskog zalea. Edukacija je bila iznimno dobro posjeÊena prvenstveno od strane malih 
poduzetnika koji se bave, ili imaju namjeru baviti se djelatnostima specifi Ënim za to podruËje, uzgojem 
ljekovitog bilja te pËelarstvom. Edukacija je obuhvatila razne aspekte problematike, od tehnologije bavljenja 
odreenom djelatnoπÊu do izrade poslovnog plana. 

Na temelju edukacije izraena je Internet stranica i izdana broπura koja sadræi sve relevantne informacije 
vezane za malo poduzetniπtvo u zadarskoj regiji. 

Najmlaa sudionica projekta “Æene i voenje” je studentica sociologije, aktivna u udruzi ©pica koja se 
bavi aktivnostima vezanim uz prevenciju konzumiranja droge kod mladih. Kako dosad u djelatnostima 
udruge nije bio zastupljen aspekt koji pokriva specifi Ëne probleme djevojaka iz te populacije, mlada 
liderica je odræala dva treninga s temama rodno osvjeπtavanje i strateπko planiranje udruge. Osim toga, na 
Internetskim stranicama udruge je kao dio stranica postavila “GIRLS INFO” na kojemu mlade djevojke mogu 
dobiti specifi Ëne informacije vezane uz njih. 

Sudionica projekta “Æene i voenje” iz Vukovarskog instituta za mirovna istraæivanja dugo se bavila idejom 
kako unaprijediti i osmisliti aktivnosti æena i æenskih udruga na podruËju Vukovara. Edukacija koju je proπla 
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kroz projekt “Æene i voenje” pomogla joj je u tome. Organizirala je okrugli stol “Æensko organiziranje u 
Slavoniji - nekad i sad” te izloæbu radova æenskih udruga s podruËja regije koja je imala humanitaran 
karakter. Takoer je organizirala izloæbu publikacija i razgovor o æenskom aktivizmu i pravima æena u 
Vinkovcima. 

Predavanje / radionicu “Nasilje nad æenama i djecom” odræala je u Bijelom Brdu. Radionica je bila dobro 
posjeÊena - sudjelovale su æene zaposlene u πkoli, majke uËenika i uËenica te sami uËenici/ice.

Æenska inicijativa SDF-a Knin postoji od 2002., ali se aktivirala u veljaËi 2003. Sudionica projekta “Æene i 
voenje” koja je pohaala edukaciju u okviru svojih aktivnosti osmislila je i provela radionicu “Ekonomsko 
osnaæivanje æena” na kojoj je potvreno kako je baziËan interes æena toga kraja postiÊi ekonomsko 
osnaæivanje. Slijedom te radionice odræan je i okrugli stol na kojem se raspravljalo o svim aspektima 
realizacije projekta “MoguÊnosti uzgoja ljekovitog bilja u Kninu i kninskom zaleu”. 

U okviru projekta “Æene i voenje”, sudionica iz Splita je zajedno sa svojim kolegicama radila na osnivanju 
i osmiπljavanju djelatnosti udruge Domine, koja baziËno ima za cilj promociju æenskih ljudskih prava i 
druπtvenog angaæmana æena. U skladu s time organizirana je i provedena radionica za æene iz politiËkih 
stranaka “Senzibilizacija æena za druπtveni i politiËki angaæman”. 

Nakon radionice koja je bila iznimno dobro prihvaÊena od strane sudionica, voditeljice su zamoljene da 
nastave s takvim tipom aktivnosti te Êe sljedeÊe radionice za æene iz politiËkih stranaka uslijediti. 

U vrijeme prije parlamentarnih izbora Domine su organizirale tribinu “PolitiËka participacija æena” koja je 
imala odjeka u javnosti i sluæi kao izvjestan putokaz za buduÊa djelovanja novih splitskih aktivistkinja. 

Sudionica projekta “Æene i voenje”, potaknuta edukacijom kroz koju je proπla, osnovala je vlastitu æensku 
grupu O.S.E. te organizirala radionicu za Ëlanice novoosnovane grupe na temu æenskog organiziranja. O.S.E. 
su veÊ u dobroj mjeri stekle renome u lokalnim zadarskim okvirima i kao grupu za promociju æenskih ljudskih 
prva pozivaju ih u lokalne medije da komentiraju teme vezane uz æene. Osim tih aktivnosti, O.S.E. djeluju 
i kroz program rodnog osvjeπtavanja za mlade te su uspjele u zadarskoj privatnoj gimnaziji organizirati 
edukaciju za uËenike/ice i za profesorice te namjeravaju nastaviti u tom smjeru. 

Bivπa Ëlanica grupe Stope nade iz Donjeg Lapca nakon ukidanja podruænica Stopa nade osnovala je vlastitu 
æensku udrugu Staze i ima namjeru temeljem istraæivanja potreba zajednice baviti se radom sa starijim 
osobama te povratniËkom populacijom. Za Ëlanice svoje udruge u Donjem Lapcu, ali i za Ëlanice iz Srba 
organizirala je i provela radionicu “Javno zagovaranje”. 

Sudionice projekta “Æene i voenje” iz Obrovca od kojih je jedna bila Ëlanica podruænice Stopa nade u 
Obrovcu, a druga podruænice ZaMirNet-a osnovale su novu æensku udrugu Degenija. Tijekom realizacije 
svojih aktivnosti dosad su organizirale okrugli stol kojemu je bio cilj povezivanje s predstavnicima/ama 
lokalnih vlasti i dobivanje njihove potpore u daljnjem radu. 

Jedna od sudionica projekta je na Studiju socijalnog rada u Zagrebu organizirala dva predavanja o æenskom 
zdravlju. Jedno od predavanja odnosilo se na æensko zdravlje opÊenito, a drugo je bilo o prevenciji raka 
dojke.

S podruËja poduzetniπtva sudionice su u okviru svojih redovitih aktivnosti i edukacija koristile elemente 
ekonomskog osnaæivanje æena. Jedna od sudionica projekta je u okviru svojih predavanja na Visokoj 
πkoli za poduzetniπtvo poticala polaznice te im kroz mentorski rad pomagala u iznalaæenju mehanizama 
unaprjeenja ekonomskog poloæaja æena. Istovremeno redovito je suraivala s nevladinim udrugama na 
temu ekonomskog osnaæivanja. Kao Ëlanica meunarodne æenske mreæe NEWW sudjeluje u projektu “Gender 
Budgeting Initiatives” u regijama centralne i istoËne Europe. 

Druga sudionica projekta koja se bavi ekonomskim trendovima vodila je treninge na temu marketinga, 
redovito koristeÊi znanja i vjeπtine usvojene na projektu “Æene i voenje”. 

zene v2   9 27.11.06, 14:24:31
Process Cyan Process Magenta Process Yellow Process Black



10

NOVI CIKLUS EDUKACIJE U 2005 - 2006. GODINI

Kroz konkretna znanja i vjeπtine kojima su se sudionice projekta tijekom edukacije obuËile, cilj nam je 
unaprijediti æenski aktivizam i podræati inicijative za pokretanje i ostvarenje promjena. 

Edukacija je za razliku od proπlog ciklusa u kojem smo imali Ëetiri modula, bila organizirana u dva modula. 
Teme kojima smo se bavile su bile: voenje - koncepti i stilovi, razlika izmeu menadæmenta i voenja, 
odnosi moÊi, asertivnost, proces donoπenja odluka i moÊ, povijest æenskog organiziranja, osvjeπtavanje za 
pitanja roda, æenska prava i institucionalni mehanizmi za ostvarenje ravnopravnosti spolova. 

Vaæno je bilo i raditi na unapreenju vjeπtina te smo se bavile izgradnjom tima, vjeπtinama komunikacije, 
facilitacije, prezentacije i pregovaranja, zagovaranjem i izgradnjom koalicija, socijalnom mobilizacijom, 
vjeæbale smo rad s medijima kroz simuliranje konferencije za novinare, snimanja za TV, davanje intervjua.

Sudionice su bile iz razliËitih sektora - neprofi tnog, poslovnog te sindikata i politiËkih stranaka, angaæirane 
na razliËitim problemima: zaπtite prava æena, djece, osoba s posebnim potrebama i iz raznih mjesta 
u Hrvatskoj (Pula, Pazin, Zagreb, GospiÊ, Split, Samobor, IvaniÊ Grad, Rijeka, Kutina, Sisak, Krapina, 
Varaædin). 

Sudionice su na kraju edukacije predloæile akcijske planove koje su provodile u svojim organizacijama i 
zajednicama. Rezultate svog rada, te probleme i poteπkoÊe s kojima su se susretale te naËine na koji su ih 
svladavale su predstavile na zavrπnoj konferenciji u Zagrebu. 

Aktivnosti koje su organizirale su bile razliËite od predavanja, radionica i okruglih stolova o seksualnom 
zdravlju i pravima, ljudskim pravima, nasilju protiv æena, akcija za spreËavanje krπenja radnih prava, 
potpisivanja peticije za usklaivanje mirovina, akcija za poboljπanje ekonomskog statusa æena i posebno 
ruralnog stanovniπtva.

Sudionice su istaknule kako im je ova edukacija pomogla u njihovom radu, a posebno u poboljπanju rada s 
medijima te institucijama javne uprave. 
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ÆENE I VO–ENJE   Gordana ObradoviÊ - DragiπiÊ

Defi nicija i stilovi voenja

Pojam voenja ili “leadershipa” se u zadnje vrijeme sve viπe koristi, ne samo u politici i poslovnom svijetu, 
veÊ i u svakodnevnom æivotu. U hrvatskom jeziku je prva asocijacija vrlo Ëesto vezana upravo uz ta dva 
podruËja. To svakako jest dio “leadershipa”, ali ne i iskljuËivo. Pretpostavlja se da samo ako si predsjednik, 
direktor, general ili politiËar - onda si voa. Sam pojam Ëesto podrazumijeva izvjesnu mistiËnost i 
neophodnost posjedovanja karizme. Meutim, ljudi se bave voenjem u razliËitim podruËjima; od obitelji, 
susjedstva, radnog tima, politiËkih stranaka, sindikata, udruga i mogu imati tim bilo koje veliËine. Oni 
koji vode veÊe grupe ljudi trebaju imati bolje razvijene vjeπtine voenja, jer πto je viπe ljudi u timu to je 
teæe.(Roebuck, 1999.) 

Tradicionalno, voenje se shvaÊa kao rezultat odreenih vjeπtina ili osobina pojedinca/ki, meutim 
alternativan pristup pri defi niciji voenja teæiπte stavlja na odnose izmeu ljudi, grupa i sistema. 
Sposobnost voenja je jedna od najvaænijih vjeπtina koju bi trebao imati onaj tko æeli dobiti najviπe od tima, 
organizacije ili grupe u odreenoj situaciji. Radi se o preuzimanju inicijative, odgovornosti, sposobnosti da 
se utjeËe na druge i vjeri u ideje. Jedan od mitova u koji mnogi joπ vjeruju je da se voa ne moæe postati, veÊ 
da se takav raa i zato je potrebno naglasiti da se te vjeπtine mogu nauËiti. Pokuπajte zamisliti lidera ili 
lidericu kojoj se najviπe divite, koju najviπe poπtujete i kojoj najviπe vjerujete te πto je ona ili on napravila, 
po Ëemu je znaËajna, a drugi nisu. To Êe vam dati ideju o naËinu na koji uspjeπni voe rade i koliko je to 
sliËno ili razliËito tome πto i kako sami radite. 

Kako bi æena bila liderica ne mora biti predsjednica ili direktorica. Svaka je æena pokazala vjeπtine voenja, 
bilo u svojoj obitelji, zajednici, susjedstvu. MoguÊnosti voenja nisu samo u politici i poslovnom svijetu, veÊ 
i u svakodnevnom æivotu. U mnogim druπtvima æene obavljaju razliËite poslove, od rada u kuÊanstvu do rada 
izvan kuÊe, iako je njihov udio u druπtvenom bogatstvu mali i imaju manji pristup izvorima moÊi. Povijesno 
gledano æene su Ëesto imale mnogostruke odgovornosti i samim time vodeÊe uloge, ukljuËujuÊi proizvodnju, 
pouËavanje, lijeËenje, rad u poljoprivredi. Upravo su tu æene pokazale da mogu biti uspjeπne liderice zbog 
svoje dosadaπnje veÊe angaæiranosti, ali su se pokazale uspjeπne i u drugim podruËjima. Æene se sve viπe 
ukljuËuju u razliËite oblike formalnog voenja u raznim institucijama, no joπ su uvijek podzastupljene u 
politici i poslovnom svijetu, kako na lokalnom tako i na globalnom nivou. (Meyer, Prugl, 1999.) 

No, æene i dalje sudjeluju u tradicionalnim ulogama u obitelji, npr. u ulozi njegovateljica, ali razlika je u 
tome πto viπe nemaju kontrolu nad time jer su mnoge aktivnosti postale dio javnih institucija i organizacija, 
kao npr. bolnice i πkole u kojima æene rade, ali su muπkarci najËeπÊe na vodeÊim poloæajima. Statistike 
pokazuju da æene zauzimaju manje plaÊene i loπije pozicionirane poslove nego muπkarci.
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UkljuËenost æena u globalne institucije donijela je mnoge promjene, posebno kroz uvoenje pojma ljudskih 
prava, a posebno æenskih prava. VeÊa ukljuËenost æena je vaæna jer one uvode nove naËine gledanja na 
probleme i feministiËku perspektivu. Vaæno je spomenuti i æenski pokret gdje su æene pokazale svoje vjeπtine 
voenja i “pogurale” globalne institucije da rade na poboljπanju poloæaja æena. Iako, ako pogledamo 
strukturu tih institucija, æene joπ uvijek sudjeluju u mnogim institucijama u malim brojevima, osim u 
æenskim komisijama ili kao osoblje. 

Integralni dio razvoja æenskog pokreta je upravo priznanje i porast æenskog “leadershipa” (Brasileiro, 1996.) 
unutar institucija i u druπtvu opÊenito. Istraæivanje iskustava æenskog “leadershipa” na svim nivoima 
osvjetljava stvaranje i funkcioniranje novih prostora za sudjelovanje æena u privatnim i javnim institucijama 
u kojima one sudjeluju kao poslovne æene, u “grassroots” organizacijama, u stvaranju æenskih organizacija. 
U svim podruËjima u kojima dominiraju muπkarci pretpostavljalo se da Êe æene donijeti promjenu ne samo 
u te institucije, veÊ i u druπtvo i kroz taj proces osnaæiti ostale æene.

Napori æena ka promjenama se nisu desili u vakuumu. Kao rezultat globalizacije kapitala i træiπta rada, 
svjedoci smo drastiËnih promjena u podjeli rada. Neki oblici spolne podjele rada su pokazali otpor 
promjenama. To se posebno odnosi na ulogu æena u druπtvenoj reprodukciji. OËekivanje da Êe æene i dalje 
biti primarno njegovateljice i provoditi neplaÊen rad u kuÊanstvu, se nastavlja i pojaËava s ekonomskom 
krizom i zaduæivanjem. 

No, nesumnjivo je da su æene poËele preuzimati vodeÊe uloge u mnogim podruËjima koja su tradicionalno 
pripadala muπkarcima. 

Osnovne vjeπtine voenja

Najvaænije je nauËiti osnovne vjeπtine voenja koje se sastoje od tri podruËja: delegiranje - dobiti 
odgovarajuÊe osobe da obave zadatak; komunikacijske vjeπtine - da svi znaju πto trebaju raditi te vjeπtine 
motiviranja drugih - da svi æele da se poslovi obave. Ta tri podruËja su povezana i kada su ona utemeljena 
moæemo se okrenuti naprednim vjeπtinama, kao πto je stvaranje vizije, vrijednosti i zajedniËkog duha. 
(Roebuck, 1999.) Vaæno je razviti odnose da bi se djelovalo jer voenje je dvosmjeran proces. “Leadership” 
podrazumijeva pretvaranje grupe pojedinaca u tim.

Prednosti dobrog voenja rezultirat Êe time da (Roebuck, 1999.):

-  tim radi kao cjelina u skladu sa zajedniËkim ciljem, a ne samo kao grupa pojedinaca/ki,

-  tim je u stanju razumjeti ciljeve te kako se oni uklapaju u cjelokupne organizacijske ciljeve,

-  Ëlanice/ovi tima podupiru jedne druge,

-  tim je spreman uloæiti poseban napor kad je to potrebno,

-  tim teæi ka “savrπenstvu”, a ne samo odraivanju posla,

-  svatko zna πto mu je Ëiniti i koja mu je uloga,

-  tim je motiviran odraditi posao πto efektnije,

-  posebni zadaci su dodijeljeni onima koji ih najbolje mogu odraditi.
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Cijena loπeg voenja:

-  grupi nije jasno πto treba raditi, vrijeme i sredstva mogu biti izgubljena, posao nije odraen kako 
treba,

-  grupa nije motivirana, obavljanje zadatka predugo traje ili zadatak nije uopÊe obavljen,

-  osobe u timu ne rade kao tim, i ne rade tako dobro kao πto bi tim radio,

-  grupa Êe vjerojatno raditi samo toliko da bi se posao obavio i neÊe moÊi podnijeti rad pod pritiskom,

-  Ëlanice grupe Êe odlaziti ËeπÊe, jer neÊe htjeti ostati u takvoj okolini,

-  osobe u timu neÊe razviti svoje vjeπtine i zato se grupa neÊe moÊi nositi s novim situacijama.

KljuËne vjeπtine:

Postoje brojna istraæivanja kojima se nastojalo istraæiti πto Ëini efi kasnu lidericu. C. Roebuck predstavlja 
sljedeÊe vjeπtine kao kljuËne:

-  kognitivne - sposobnost jasnog razmiπljanja i analiziranja problema,

-  akcijske - sposobnost da se druge potakne na akciju (delegiranje, motiviranje, komunikacija),

-  relacijske - ponaπanje i socijalne vjeπtine, izgradnja povjerenja i radnih odnosa,

-  profesionalne vjeπtine - znanje vezano uz konkretni posao.

Vjeπtine u ova Ëetiri podruËja su nuæne da bi postala dobra liderica. Praksom se moæe usavrπiti bilo koje od 
ovih podruËja.

Upravljanje i voenje

»esto postoji nejasnoÊa oko toga πto je upravljanje, a πto je voenje. Razumijevanje razliËitih uloga unutar 
upravljanja i voenja je osnova za izgradnju tima i osiguranje odgovarajuÊe podrπke unutar tima.

Razlika izmeu voenja i upravljanja je da upravljanje plan pretvara u uspjeπnu akciju, dok voenje ideje 
pretvara u planove. Liderice utjeËu i mijenjaju naËin na koji ljudi misle o tome πto je poæeljno, moguÊe i 
potrebno. 

U upravljanju se radi o zajedniËkoj viziji i razumijevanju zaπto organizacija postoji te razumijevanju njenih 
dugoroËnih ciljeva. Istovremeno, upravljanje omoguÊava ljudima da ostvare kratkoroËne ciljeve. Radi 
se o planiranju, organiziranju i koordiniranju sredstava da bi se postigli ciljevi. Menadæerice upravljaju 
sredstvima - ljudima, novcem, imovinom, koriπtenjem resursa da bi se ostvarili ciljevi.

Upravljanje je postavljanje i praÊenje oËekivanja i standarda koje podrazumijeva:

-  fl eksibilnost da se mijenjaju planovi i ciljevi kad se promijene okolnosti,

-  preuzimanje odgovornosti za donoπenje odluka i poduzimanja akcija,

-  efi kasno komuniciranje u svim smjerovima - s drugim menadæerima i timom za koji smo odgovorne.
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Menadæerice motiviraju ljude da sami djeluju, liderice motiviraju ljude da uopÊe æele djelovati. “Leadership” 
je fokusiran na nastojanje da se postignu æeljeni rezultati - liderice oblikuju i komuniciraju viziju koja 
inspirira.

Unutar organizacije je vaæno i voenje i upravljanje. U mnogim organizacijama voenje i upravljanje je 
podijeljeno izmeu upravljaËkog osoblja i Ëlanova odbora. 

Nisu sve menadæerice u organizaciji i liderice, ali s lidericama dijele æelju za postizanjem ciljeva 
organizacije. 

Razlike izmeu voenja i upravljanja:

Voenje     Upravljanje

Nosi se s promjenama.

Postavlja smjer, viziju i strategije za buduÊnost.

Usuglaπava ljude,

komuniciranje, stvaranje tima i partnerstva.

Motivira i inspirira, daje smjer, ohrabruje.

Proizvodi promjenu. 

I menadæerice i liderice trebaju obratiti paænju na tri vaæne stvari: na zadatak, tim te pojedince/ke u timu.

Stilovi voenja

Stil voenja je naËin i pristup odreivanju smjera djelovanja, provoenju planova i motiviranja ljudi. Moæemo 
ih podijeliti na tri osnovna: autoritarni, participativni i delegirajuÊi. VeÊina liderica sluæi se kombinacijom 
stilova, ovisno o odnosu izmeu liderice, situacije i Ëlanica tima. Uloga voenja u upravljanju je uglavnom 
odreena organizacijskom kulturom. 

AUTORITARNI (AUTOKRATSKI)

Ovaj stil se koristi kad liderica govori svojim zaposlenicama ili kolegicama πto treba uËiniti i kako, ali se 
ne savjetuje s njima po tom pitanju. Pogodan je u situacijama kad samo liderica ima sve informacije za 
rjeπenje problema, zbog kratkoÊe vremena i kada su ljudi motivirani.

Neki misle da ovaj stil ukljuËuje vikanje i voenje uz koriπtenje prijetnji i zloupotrebe moÊi. No, to nije 
autoritaran veÊ nasilan i neprofesionalan stil voenja. Autokrat ima malo povjerenja u podreene i ne 
vjeruje im.

 

Nosi se s kompleksnoπÊu.

Izrada proraËuna, planiranje, odreivanje resursa.

Organizira i bavi se zaposlenima,

strukturiranje, delegiranje odgovornosti.

Kontrolira i rjeπava probleme, monitorira, planira.

Stvara predvidljivost i red, proizvodi rezultate   
i ostvaruje ciljeve.
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PARTICIPATIVNI (DEMOKRATSKI)

Ovaj stil ukljuËuje konzultiranje s kolegicama u procesu donoπenja odluka, iako liderica zadræava pravo 
donoπenja konaËne odluke. I liderica i druge osobe obiËno imaju informacije i to im dozvoljava da budu dio 
tima i donose bolje odluke.

DELEGIRAJU∆I (SLOBODNA VLADAVINA)

Liderica s delegirajuÊim stilom dopuπta drugima da donose odluke. Meutim, liderica je joπ uvijek odgovorna 
za odluke koje su donesene. Koristi se kad su zaposlenice ili kolegice u stanju analizirati situaciju i odrediti 
πto treba uËiniti i kako te postaviti prioritete i delegirati odreene zadatke. 

Razlike i sliËnosti u stilovima voenja izmeu muπkaraca i æena

Postoji opÊe slaganje da su æene suoËene s viπe prepreka da bi postale liderice nego muπkarci, posebno 
u podruËjima u kojima su do sada dominirali muπkarci ili koja zahtijevaju “muπke” osobine (kao npr. u 
vojsci). Meutim kad se jednom nau u ulozi liderice postavlja se pitanje stila i govori se o razlici u voenju 
izmeu muπkaraca i æena. Postoje li razlike je pitanje o kojem se mnogo raspravlja, pri Ëemu se Ëesto njime 
prikrivaju uzroËni faktori koji dovode do razlika i sliËnosti. Meutim gore su predstavljena tri tipska stila 
koji se uglavnom koriste, a buduÊi da su muπkarci uglavnom bili voe, oni su i odredili stilove na koje smo 
uglavnom navikli. Svakako da razliËite rodne uloge utjeËu i odreuju vjeπtine voenja. Voenje je proces koji 
se odvija u druπtvenom okruæenju koje je samo po sebi odreeno rodnim razlikama. 

Osim najËeπÊe i najstarije podjele na dva opreËna stila: demokratski nasuprot autokratskom, ili 
participativni nasuprot direktivnom, 80-tih i 90-tih mnogi istraæivaËi su se u potrazi za efi kasnim voenjem 
okrenuli drugim podjelama, razlikujuÊi transformacijske od transakcijskih voditeljica. Transformacijske 
voditeljice postavljaju posebno visoke standarde ponaπanja i sebe kao uzor uz zadobivanje povjerenja 
“sljedbenica”. Postavljaju buduÊe ciljeve i planove za njihovo ostvarenje, inovativne su, a mentoriranjem 
i osnaæivanjem “sljedbenica” ohrabruju ih da razviju svoje pune potencijale da bi pridonijele razvoju 
organizacije. Transakcijske voditeljice uspostavljaju odnose razmjene sa svojim podreenima, pojaπnjavaju 
odgovornosti, monitoriraju rad i nagrauju za ostvarenje ciljeva, ali i ispravljaju u sluËaju neuspjeha. 
Transformacijski liderski stil je u opreci hijerarhijskom modelu moÊi i kontrole koji se ponekad povezuje 
sa stereotipnim muπkim stilom. (Conger, 1999.) On sadræi devet komponenti transformacijskog voenja: 
vizija, inspiracija, uzor, intelektualna stimulacija, stvaranje smisla i znaËenja, odgovor na potrebe viπeg 
reda, osnaæivanje, postavljanje visokih oËekivanja i promicanje kolektivnog identiteta. (Conger, 1999.) 
Transformacijsko voenje bi trebalo biti jednako efektivno za muπkarce i æene, ali ono osim liderice 
zahtijeva i pogodan kontekst. Neka istraæivanja su pokazala da je najpogodnije za vrijeme stvaranja, rasta 
i revitalizacije.

Eagly i Karau u svojoj studiji istraæivanja roda i voenja zakljuËuju da æene imaju veÊe πanse postizanja 
vodeÊih uloga u izvjesnim uvjetima, kao πto su u druπtveno zahtjevnim zadacima, u dugoroËnijim grupama, 
u veÊim grupama i u zadacima koji zahtijevaju vjeπtine koje uglavnom imaju æene.
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OSOBNE REFLEKSIJE VEZANE        

UZ PROJEKT “ÆENE I VO–ENJE”

RazmiπljajuÊi kako da se upustim u avanturu zapisivanja osobnih refl eksija na CESI projekt “Æene i 
voenje”, naπla sam se pred velikim teπkoÊama. Dugo sam razmiπljala kako sistematizirati dojmove, koja 
steËena znanja i vjeπtine istaknuti kao vrijedne i korisne, kakvi su procesi pokrenuti kod mene i πto ih je 
konkretno iniciralo? Najzad sam odustala od pripreme koncepta i odluËila zapoËeti od prvih impresija. 

Saznanje da sam odabrana kao jedna o uËesnica, izazvalo je poplavu iracionalnih strahova potaknutih 
doæivljajima iz djetinjstva. Kao dijete, izgubila sam se na zagrebaËkom æeljezniËkom kolodvoru i ta trauma 
je isplivala u svoj svojoj veliËini, tako da sam se na prvi modul uputila kao na loπe isplaniran put oko svijeta 
s kojeg se moæda, nikad neÊu vratiti kuÊi.

Na svu sreÊu tako je i bilo. KuÊi se vratila nova osoba. Prvo vrijeme nisam bila svjesna promjena kod sebe, 
nisam primjeÊivala da slobodnije iznosim vlastite stavove, da agresivnije branim vlastita uvjerenja. U mom 
svakodnevnom okruæenju spontano sam dozvolila sebi drugaËije reakcije i pritom bila uvjerena da se s mojom 
okolinom neπto dogaa. Na sljedeÊem modulu sam reagirala netipiËno u kriznoj situaciji i tu sam morala 
priznati samoj sebi da se sa mnom ipak neπto dogaa. Kod kuÊe sam briæljivo pripremila desetominutnu 
prezentaciju, od koje sam odustala kad sam shvatila da se barem Ëetvrtina uËesnica odluËila za istu temu. 
ToËnije, odustala sam od vlastitog koncepta koji mi je davao sigurnost i prihvatila sugestiju da izloæim 
osobno iskustvo, proæivljeno u periodu izmeu dva modula, kojim sam ilustrirala razvijanje facilitatorske 
vjeπtine. KuÊi sam se vratila prepuna utisaka i zadovoljna. TreÊi modul je donio porazno iskustvo nastupa 
pred kamerom, odnosno suoËavanje sa strahom od javnog nastupa. To je bila prilika da upoznam jedan dio 
vlastite osobnosti. Naime, do tada sam samo zamiπljala takve situacije i nisam mogla niti pretpostaviti u 
kojoj mjeri strah blokira moju moguÊnost razmiπljanja. U svibnju, na posljednjem modulu, veÊ sam bila vrlo 
svjesna nastalih promjena unutar sebe i dozvolila sam sebi radost i uæitak u procesu uËenja. Najednom je 
moguÊnost da saznam kakva sam uistinu, πto i koliko mogu, koliko od onoga πto znam mogu primijeniti, 
postala uzbudljiva.

Drugi dio projekta donio je moguÊnost implementiranja novosteËenih znanja i vjeπtina. Odabrala sam 
osmiπljavanje i facilitiranje radionice s ciljem poticanja æena, Ëlanica politiËkih stranaka na kvalitetniji 
angaæman unutar postojeÊih struktura. Namjera mi je bila demistifi cirati pozicije moÊi, usmjeriti uËesnice 
na osvjeπtavanje vlastite snage i vrijednosti te ih osnaæiti u namjeri da svjesnije i aktivnije djeluju i 
promoviraju vlastite vizije. Pri kraju radionice, koju sam vodila u suradnji s kolegicom, naπle smo se u 
vremenskom πkripcu i trebalo je odstupiti od plana, improvizirati. UobiËajeno sam u takvim situacijama 
odustajala zbog nesigurnosti, ali ovom prigodom sam intuitivno osjetila da sam dorasla tom zadatku i 
moram priznati da mi je to bio najljepπi dio. Znanja i vjeπtine koje sam stekla i razvila sasvim su dovoljan 
temelj novosteËenom doæivljaju samopouzdanja.

Ali, u pravu avanturu sam se upustila tek organiziranjem javne tribine. Proæivjela sam straπno iskustvo u 
razgovoru s novinarom lokalne radio postaje i samo zahvaljujuÊi vjeπtini montaæera sluπateljima su moje 

Suzana Graπo
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izjave mogle biti prihvatljive. Ipak, nekoliko mjeseci kasnije, nakon nastupa u radijskoj emisiji u kojoj su 
nastupile tri æene, Ëlanice udruge, ukljuËujuÊi mene, urednica je baπ mene pozvala ponovno u emisiju. 

Ja sam danas æena koja je svaki dan zadovoljnija sama sa sobom, iz dana u dan moje samopoπtovanje 
raste. Taj proces nije zapoËeo CESI projektom, ali sudjelovanje mi je omoguÊilo da uoËim raskorak izmeu 
oËekivanja i trenutnih moguÊnosti i prihvatim sebe onakvu kakva jesam, Ëime se otvorila moguÊnost izbora. 
Opredijelila sam se za ljubav. Izabrala sam voljeti sebe baπ takvu kakva jesam i svakodnevno se poticati 
na rast i razvoj.
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ÆENE I MO∆  Annie Dunnebacke

Predodæba o “osnaæivanju” u bliskoj je vezi s procesom usvajanja liderskih vjeπtina. Osnaæivanje moæe biti 
shvaÊeno kao osnovan preduvjet ostvarenja liderskih potencijala - sredstvo razvoja vjeπtina, postizanja 
neovisnosti i preuzimanja kontrole nad svojim æivotom te prihvaÊanja moÊi koju sa sobom nose druπtveno 
odgovorne pozicije. Koncept æenskog osnaæivanja je u skladu s osnovnim principima djelovanja veÊine 
æenskih nevladinih udruga feministiËke provenijencije, kako u Hrvatskoj tako i u svijetu. U okviru pokuπaja 
integriranja mehanizama socijalne promocije æena unutar ofi cijelnih struktura, aspekt osnaæivanja takoer 
je od velike vaænosti i na njega bi sustavno trebalo obratiti paænju. ZnaËaj “osnaæenosti” je prvi uvjet i 
osnovna pretpostavka bez koje je uæivanje pripadajuÊih prava u sferi politike, ekonomije i druπtvenih odnosa 
generalno nemoguÊe, jednako kao i razvoj potencijala osobnosti. 

Osnaæivanje

Od esencijalnog je znaËaja podsjetiti se da je osnaæivanje “odozdo” jedina metoda koja funkcionira u 
praksi i daje rezultate; æene ne mogu biti osnaæene, one moraju same sebe osnaæiti. Istovremeno, vanjske 
grupe ili organizacije mogu imati znaËajnu ulogu u smislu podræavanja aktivnosti i napora usmjerenih ka 
osnaæivanju. 

Ne postoji formula za osnaæivanje, koja bi zadanim setom vjeæbi poluËila rezultate, umjesto toga, osnaæivanje 
se najËeπÊe defi nira kao ostvarena moguÊnost da æena slobodno i u punom smislu rijeËi razumije i izrazi 
svoje potrebe i miπljenje. Osnaæivanje neposredno jaËa kritiËko miπljenje, uslijed Ëega je rezultat procesa 
osnaæivanja uvijek na izvjestan naËin nepredvidljiv. 

RazliËite se metode koriste za posredovanje u procesu osnaæivanja:

-  Donoπenje odluka: ukljuËivanje æena u proces donoπenja odluka koje utjeËu na njihov svakodnevan æivot: 
na radnom mjestu, unutar kuÊanstva, unutar πire zajednice, na razini lokalnih i nacionalnih institucija 
sustava.

-  PolitiËka participacija: informiranje / educiranje æena o funkcioniranju struktura politiËke vlasti; 
poticanje aktivnog sudjelovanja æena u politiËkom æivotu zajednice.

-  Razvijanje vjeπtina / razvoj kapaciteta: omoguÊavanje edukacije za usvajanje raznih oblika specifi Ënih 
vjeπtina, kao πto su: komunikacijske vjeπtine, javno zagovaranje, specifi Ëne profesionalne vjeπtine i sl.

-  Razvijanje aktivnosti koje donose prihod: poticanje æena da steknu viπe kontrole nad svojim fi nancijama 
i time ostvare veÊi stupanj neovisnosti.
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Ciljevi i rezultati navedenih metoda osnaæivanja trebaju biti jasno defi nirani jer u suprotnom pristupi koje 
imaju za pretpostavku mogu biti dugoroËno neefi kasni. Autori izvjeπtaja “Rod i osnaæivanje” (Oxaal, Baden, 
1997.) , o osnaæivanju su napisali sljedeÊe: 

“Osnaæivanje se ne odnosi samo na otvaranje moguÊnosti za sudjelovanje u procesima donoπenja odluka, 
veÊ ukljuËuje sam proces kroz koji ljudi dolaze do spoznaje o vlastitoj vrijednost i sposobnosti sudjelovanja 
u procesima donoπenja odluka. Ponekad se pod osnaæivanjem podrazumijeva moguÊnost izabiranja najbolje 
solucije za sebe, ali pritom se ne smije zanemariti komponenta kreiranja i / ili prilagoivanja razliËitih 
moguÊnosti vlastitim potrebama.” 

U svakom sluËaju, æene trebaju imati dostatan osjeÊaj moÊi unutar sebe da bi se osjetile sposobne za 
preuzimanje veÊe koliËine odgovornosti i liderskih pozicija u druπtvu. Usto, bitna komponenta procesa 
samorealizacije je da æenama bude omoguÊeno da utjeËu na defi niranje dostupnih moguÊnosti, umjesto 
relativno pasivnog izabiranja izmeu ponuenog. U skladu s time, kada se posreduje u dohodovnim 
aktivnostima vrlo je vaæno osigurati kontrolne mehanizme da æene zaista imaju kontrolu nad zaraenim 
novcem i da aktivno sudjeluju u odluËivanju kako njime raspolagati. 

Nadalje, pokazatelji poveÊane politiËke participacije æena moraju biti kako kvantitativnog tako i 
kvalitativnog tipa da bi se uistinu vidjelo ima li znaËajnijeg poveÊanja moÊi. Statistike mogu ponekad 
pokazati visok porast politiËke participacije æena u kvantitativnom smislu, a da se pritom ne uzima u obzir 
na kojoj se razini to poveÊanje iskazalo. Vrlo Ëesto æene ostaju i dalje na marginalnim pozicijama unutar 
politiËkih struktura i samim poveÊanjem njihova broja ne dolazi i do stvarnog poveÊanja politiËke moÊi. 

SljedeÊe Perspektive osnaæivanja uzete su iz saæetka “Rod i osnaæivanje: defi nicije, pristupi i implikacije 
razvojnih smjernica”, koje su Zoe Oxaal i Sally Baden s Bridge-a, Instituta za razvojne studije, pripremile 
1997. za ©vedsku meunarodnu agenciju za razvoj i suradnju (SIDA):

-  Izvjeπtaj o razvoju ljudskih resursa iz 1995. naglaπava da kada govorimo o osnaæivanju govorimo o 
participaciji:

 “Osnaæivanje. Razvoj mora biti potaknut od strane ljudi, ne samo za njih. Ljudi moraju u potpunosti 
sudjelovati u odlukama i procesima koji se tiËu njihovih æivota. (...) Investiranje u æenske sposobnosti 
i njihovo osnaæivanje da upraænjavaju slobodu izbora nije samo vrijednost sama po sebi, veÊ je 
istovremeno najsigurniji put doprinosa ekonomskom rastu i cjelokupnom razvoju.”(UN, 1995.) 

-  Za Oxfam, osnaæivanje je prvenstveno izazov za mehanizme opresije i nejednakosti:

 “Osnaæivanje ukljuËuje izazov svim mehanizmima i formama opresije koje primoravaju milijune ljudi da 
sudjeluju u æivotu svojih zajednica na neadekvatan naËin, koji negira njihova ljudska prava.”(Oxfam, 
1995.) 

-  FeministiËke aktivistice diljem svijeta naglaπavaju da æensko osnaæivanje ne znaËi zamjenu jednog 
oblika osnaæivanja drugim: 

 “Æensko osnaæivanje vodi osloboenju muπkaraca od patvorenog vrijednosnog sustava i oslobaa ih 
ideoloπkih formi koje ih dræe pod opresijom. Ono vodi tome da svatko moæe realizirati sebe u cjelovitosti 
svojeg biÊa bez obzira na spol.”(Batliwala, 1994.) 
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Tipovi moÊi

Ideja o “moÊi” nalazi se u osnovi termina “osnaæivanje” i njezino djelovanje moæe biti shvaÊeno na nekoliko 
naËina.

“MoÊ nad” implicira odnos kontroliranja i / ili subordinacije i Ëesto je karakterizirana (druπtveno 
prihvatljivim) nasilnim ili prijeteÊim oblikom komunikacije. Ovaj tip odnosa moæe uzrokovati pasivno 
suprotstavljanje ili stvoriti konfl ikt i konfrontaciju. 

“MoÊ za” pretpostavlja moÊ donoπenja odluka, rjeπavanja problema i moæe biti osnaæujuÊa i kreativna. 

“MoÊ sa” odnosi se na pojedinke orijentirane na zajedniËki sadræaj koje posjeduju sposobnost organiziranja 
i okupljanja drugih oko zajedniËkog cilja. 

“MoÊ iznutra” odnosi se na samopouzdanje, osvijeπtenost i asertivnost. Podrazumijeva da pojedinke 
analizom i interiorizacijom vlastitog iskustva spoznaju kako “moÊ” djeluje u njihovom æivotu i imaju 
sposobnost utjecanja i mijenjanja u skladu s time.

MoÊ funkcionira na razliËitim razinama, na organizacijskoj, na razini kuÊanstva i individualnoj. U okvirima 
“moÊi nad” poveÊanje moÊi jedne grupe ili pojedinke implicira slabljenje moÊi druge ili drugih te slijedom 
toga potencijalno vodi u konfl ikt. To takoer implicira moguÊnost da osnaæivanje æena povlaËi za sobom 
slabljenje moÊi muπkaraca. Meutim, kao πto je veÊ reËeno, izraæavanje moÊi nema kao nuænu pretpostavku 
dominaciju i podvrgavanje, a “moÊ za”, “moÊ sa”, “moÊ iznutra” javljaju se kao legitimni alternativni 
modeli. Koncept æenskog osnaæivanja je orijentiran upravo na te participatorne forme dinamike moÊi.(Oxaal, 
Baden, 1997.)

Rodni odnosi - rod i moÊ

Tradicionalne æene i muπkarci imaju drukËije uloge i pozicije u druπtvu te im je stoga i odnos spram moÊi 
drukËiji. Kao rezultat djelatnosti kojima su se tradicionalno tijekom ljudske povijesti bavili, kod muπkaraca 
se razumijevanje moÊi razvilo na drukËiji naËin, nego li je to sluËaj kod æena (sudjelovanje u ratnim 
sukobima, upravljanje resursima, trgovina). Muπkarci su imali prilike stjecati iskustvo u pregovaranju, 
nagovaranju i voenju, πto je bitno razliËito iskustvo od æena koje su tradicionalno dræale odreene pozicije 
unutar obitelji, a vrlo malo unutar πire zajednice ili na grupnoj razini. 

U sluËajevima kada su se æene ukljuËivale u rad izvan kuÊe (tvornice, πkole, administracija) rijetko se radilo 
o vodeÊim pozicijama. 

Tradicionalno, æene nisu bile toliko iskljuËene iz hraniteljskih uloga (osobito u teπkim vremenima), ali 
rijetko je to bilo na nekim znaËajnim i profi tabilnim ekonomskim pozicijama. SliËno tome, æene nisu bile u 
potpunosti iskljuËene iz djelovanja u politici, ali se rijetko moglo govoriti o realnim pozicijama moÊi. 

U mnogim druπtvima socijalne, politiËke i ekonomske barijere koje postoje uvelike oteæavaju æenama 
pristup poloæajima koji sa sobom nose veÊu moÊ i odgovornost. NajËeπÊe su te prepreke ustanovljene veÊ 
u najranijoj dobi i kroz edukaciju i opÊeprihvaÊeni socijalni kod su integrirane u sustav. Muπkarci su ËeπÊe 
odgajani u kompetitivnom duhu, πto je ojaËalo njihovo razumijevanje i koriπtenje dinamike moÊi. 

Istraæivanja pokazuju da su muπkarci i æene sliËno orijentirani kada su u pitanju motivacija i ambicija, 
ali uslijed pritiska koji je rezultat socijalno konstruiranih odnosa, sloboda izbora je ograniËena. Zbog 
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toga se æene vrlo Ëesto ponaπanju prema oËekivanjima koje od njih postavlja socijalni kontekst, birajuÊi 
ono πto druπtvo za njih pretpostavlja kao “primjereno”, umjesto onoga πto je za njih na osobnoj razini 
najprihvatljivije. Æene takoer pokazuju manje samopouzdanja u odnosu na potencijalnu uspjeπnost ili 
sposobnost. (Etaugh, Bridges, 2001.)

UnatoË svemu, æenski odnos spram moÊi se evidentno mijenja i æene se u sve veÊem broju nalaze na vodeÊim 
pozicijama. Pritom se muπkarci najËeπÊe nalaze na pozicijama njihovih supervizora, a komunikacijske 
strategije i dinamika odnosa meu spolovima na radnom mjestu najËeπÊe je refl eksija razliËitog statusa. 

Kao rezultat komunikacijskih stilova, obrazovanja i opÊeprihvaÊenih rodnih uloga, æene na vodeÊim 
poloæajima unutar organizacija, institucija ili politiËkih stranaka viene su na drukËiji naËin, nego li je 
to sluËaj sa standardnim muπkarcima liderima. NajËeπÊe se, bez obzira na kvalifi kacije ili postignuÊa, 
muπkarci percipiraju kao lideri te se moæe pretpostaviti da se upravo moÊ muπkarca (karakterizirana 
specifi Ënim komunikacijskim strategijama) smatra jedinim legitimnim modelom. 

Istraæivanja pokazuju da postoje odreene specifi Ënosti i razlike u tome kako muπkarci i æene komuniciraju 
unutar grupe ili meusobno. Pokazuje su da su muπkarci skloni viπe govoriti od æena i dok su æene sklonije 
prekidati govornika/icu da bi iskazale svoju podrπku ili interes, muπkarci su skloniji tome da prekidaju 
druge da bi sami preuzeli kontrolu nad konverzacijom. (Etough, Bridges, 2001.)

Jedno istraæivanje meu studentskom populacijom pokazuje da mladi upravo one koji govore najviπe, 
smatraju i “najmoÊnijima”. (Ibid.)

Æene liderice i voditeljice koje se nalaze u muπkom okruæenju Ëesto su pri svojim aktivnostima voenja 
ograniËavane na manje uËinkovite oblike, pri Ëemu su muπkarci ti koji ih vrednuju, pritom postavljajuÊi 
zahtjev da koriste muπki stil. Dakle, da bi æene kao liderice bile shvaÊene “ozbiljno” od njih se oËekuje 
da iskazuju moÊ na muπki naËin, ali im se to isto s druge strane Ëesto zamjera jer time ugroæavaju 
opÊeprihvaÊene druπtvene norme. 

Æene kao liderice

Kada se æene nau na pozicijama moÊi, vrlo su Ëesto suoËene s kontradiktornim oËekivanjima koja se 
stavljaju pred njih. Na primjer:

-  od liderica se oËekuje da budu spremne na preuzimanje rizika, ali im moguÊnost neuspjeha nije 
dopuπtena, 

-  liderice dobivaju kredibilitet pokazujuÊi “jaËinu” i strogoÊu, ali istovremeno zamjera im se da nisu 
dovoljno “æenstvene”,

-  liderice nuæno moraju biti ambiciozne, ali ne mogu oËekivati uvijek jednak  tretman kao muπkarci 
(jednaka plaÊa za jednaki rad ili moguÊnost daljnjeg napredovanja),

-  od liderica se oËekuje da preuzimaju odgovornost, ali i da slijede savjete drugih.

Od liderica se konstantno oËekuje da dokazuju svoju kompetenciju, kredibilitet, snagu, iskustvo, i vrlo Ëesto 
se pritom procjenjuju stroæe nego li je to sluËaj s muπkarcima (npr. stroæe im se procjenjuje osobni izgled, 
iskazivanje emocija u javnosti itd.).
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Stoga postoji potreba za æenskim stilovima voenja koji Êe biti prihvaÊeni i respektirani u razliËitim 
socijalnim i profesionalnim podruËjima i koji Êe omoguÊavati æenama da iskaæu moÊ i autoritet na njima 
primjerene i prihvatljive naËine, ne oponaπajuÊi stereotipe vezane uz muπkarce. Osnaæivanje postavlja pred 
æene zahtjev za izazovom mijenjanja tradicionalnih spolnih i rodnih uloga, bilo da se to odnosi na poziciju 
na kojoj se nalaze, na posao koji rade ili na stil voenja i komunikacije kojim se sluæe. 

Rodne predrasude

Predrasude koje se odnose na rodne uloge se najviπe javljaju u sluËajevima krπenja standardnih druπtvenih 
oËekivanja. U skladu s time, za æene postoje poslovi i okruæenja druπtveno prihvatljiva, i ona koja to nisu. 
Na primjer: za æenu je prihvatljivije da vodi odjel za upravljanje ljudskim resursima u avionskoj kompaniji, 
nego da bude pilotkinja, druπtveno je prihvatljivije da æena bude πefi ca medicinskih sestara u bolnici, nego 
πefi ca kirurgije ili ravnateljica bolnice. Postoji sumnjiËavost i nepovjerenje prema æenama koje se nalaze 
na tipiËno muπkim pozicijama ili koje manifestiraju osobine za koje se pretpostavlja da su svojstvene 
muπkarcima. U skladu s time za æene je daleko prihvatljivije da se koriste skrivenom ili indirektnom moÊi. 

Ukratko, osobine koje su potrebne æeni da bi bila dobra liderica uglavnom nisu lako prihvaÊene u radnim 
sredinama. Za kraj treba istaknuti da studije koje se bave istraæivanjima o razliËitom percipiranju 
muπkaraca i æena na pozicijama moÊi govore o tome da te razlike imaju manji znaËaj jednom kada æena 
doe na poziciju moÊi, a najizraæenije se manifestiraju tijekom samog procesa koji vodi do zauzimanja 
relevantnih druπtvenih pozicija. 

S engleskog prevela: Maja DubljeviÊ
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POLOÆAJ ÆENA

3. 1. U druπtvu

POLOÆAJ ÆENA I DRU©TVENA REGULACIJA U HRVATSKOJ Maja DubljeviÊ

Jedno od pitanja koje se postavljalo nakon parlamentarnih izbora u Hrvatskoj, u prosincu 2003., jest i to da 
li su uistinu æene bile te koje su najviπe profi tirale od proπle vlasti. Odgovori na to pitanje su dvojaki; s jedne 
strane ËinjeniËno je da je zahvaljujuÊi Sporazumu o stabilizaciji i pridruæivanju sklopljenom izmeu Hrvatske 
i dræava Ëlanica EZ-a, u jesen 2001. godine, Vlada donijela Nacionalni program RH za pridruæivanje EU te 
da je rezultat toga programa postavljanje osnova za pravnu regulativu kroz koju se defi niraju i πtite æenska 
ljudska prava. Zagovornici stava da je koalicijska vlast uvelike unaprijedila poloæaj æena sluæe se tvrdnjom 
da normativna regulacija, unatoË kompleksnosti situacije u kojoj je do nje doπlo, nuæno funkcionira kao 
izraz politiËke volje te da je u kontekstu takvog razumijevanja stvari u Hrvatskoj ostvaren izvanredan 
poËetak unaprjeenja poloæaja æena. Oni pak koji iskazuju sumnjiËavost prema politiËkoj volji proπle vlasti 
prvenstveno je temelje na Ëinjenici da je slaba strana gotovo svih sluæbenih akata koji se odnose na poloæaj 
æena to da se u njima ne nalaze dovoljno razraeni provedbeni mehanizmi te da to dovodi u pitanje njihov 
suπtinski smisao i svodi ih dobrim dijelom na “mrtvo slovo na papiru”. 

Promjena vlasti koncem proπle godine donijela je za sobom pitanje je li druπtvena regulacija poloæaja æena 
ugroæena, a dubioze vezane uz izraz politiËke volje za stvarnim unaprjeenjem statusa æena su se poveÊale. 
Na takve nas sumnje, izmeu ostalog, upuÊuje i sam Program Vlade RH. Unutar njega je druπtveni poloæaj 
æena smjeπten u poglavlje “Obitelj”1, Ëime se oËituje nerazumijevanje æenskih prava kao ljudskih prava par 
excelans te postulira klasiËan patrijarhalan obrazac kao uvrijeæenu vrijednost. 

Na skepsu nas navode i donesene Izmjene i dopune Zakona o radu u okviru kojih se utvruje pravo zaposlene 
æene na koriπtenje rodiljnog dopusta za blizance, treÊe i svako sljedeÊe dijete do navrπene treÊe godine 
djetetovog æivota. Uz Ëinjenicu da je donesena mjera izrazito parcijalna te da ne ukljuËuje i adekvatne 
socijalne i gospodarske mjere kojima bi se unaprijedio status obitelji i skrbi u odgoju djece, argumenti 
koji su koriπteni u zagovaranju dovode u sumnju sluæbenu orijentaciju Hrvatske da djeluje u smjeru 
unaprjeenja poloæaja æena u svim segmentima. Uz proklamiranje demografske obnove Hrvatske, kao 
razlozi su navoeni: smanjenje pritiska na djeËje vrtiÊe, smanjenje postotka bolovanja zbog bolesti djece te 
zapoπljavanje odreenog broja ljudi na odreeno vrijeme kao zamjena zaposlenog roditelja2. Objaπnjenjem 
da je koriπtenje trogodiπnjeg dopusta stvar slobodne volje pojedinki oËituje se nerazumijevanje socijalnog i 
gospodarskog konteksta zemlje te nepoznavanje socijalnih Ëimbenika koji u Hrvatskoj djeluju. Mjerama koje 
imaju za pretpostavku produæeno udaljavanje æena iz svijeta rada neminovno se dodatno pogorπava ionako 
loπ poloæaj æena. 

1“Jedna od najvaænijih zadaÊa Vlade je poticanje poboljπanja druπtvenog poloæaja æena kroz politiku ravnopravnosti spolova, zapoπljavanja, plaÊa, 
poduzetniËke djelatnosti i sudjelovanja u politiËkom i javnom æivotu.”, 9.1 Obitelj, Program Vlade RH u mandatnom razdoblju 2003. - 2004.
2 Vidi: transkript III sjednice Hrvatskog sabora odræane 27., 28., 29. i 30. sijeËnja 2004.
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ZAKONI

U pravnom smislu RH je tek tijekom 2003. godine eksplicite navela defi niciju diskriminacije æena i to u okviru 
jednog od tri antidiskriminacijska zakona koji su doneseni te godine, Zakona o ravnopravnosti spolova. Do 
tada se na tu problematiku odnosio jedan od Ëlanaka Ustava RH kojim se ravnopravnost spolova proglaπava 
najveÊom vrednotom ustavnog poretka te temeljem za tumaËenje Ustava. Ostala dva antidiskriminacijska 
zakona su Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji, Zakon o istospolnim zajednicama.

Neke od najefi kasnijih normativnih mjera se oËituju kroz Izmjene i dopune Zakona o radu. Tim izmjenama i 
dopunama predvia se utvrivanje institucije izravne i neizravne diskriminacije πto je nuæan preduvjet za 
moguÊnost implementacije Zakona o ravnopravnosti spolova. U okviru ovih Izmjena od iznimne je vaænosti 
Ëinjenica da se teret dokazivanja diskriminacije prebacuje na poslodavca.

Uz puno razumijevanje i prihvaÊanje vaænosti normativnog pristupa regulaciji razliËitih oblika druπtvene 
moÊi, kao komplementarnog politiËkom pristupu, nuæno je napomenuti da Êe se za postizanje de facto 
ravnopravnosti spolova joπ morati puno raditi. Nesumnjivo se radi o potrebi πirih druπtvenih akcija koje 
moraju ukljuËivati kako predstavnike/ice institucija vlasti, tako i nevladine udruge, razliËite socijalne 
partnere, sveuËiliπta i istraæivaËke institute, medije te mnoge druge. 

MEHANIZMI ZA PROMICANJE RAVNOPRAVNOSTI SPOLOVA

©to se mehanizama za ostvarivanje ravnopravnosti spolova tiËe, 2000. godine je uveden saborski Odbor za 
ravnopravnost spolova. Odbor je osnovan kao matiËno radno tijelo Sabora koje se primarno bavi pitanjima 
primjene naËela ravnopravnosti u hrvatskom zakonodavstvu. 

Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova s Programom provedbe usvojena je prvi put od 
strane Hrvatskog sabora koncem 2001. Dotad je Nacionalnu politiku usvajala Vlada RH. 

Slijedom Zakona o ravnopravnosti spolova, kao mehanizmi osiguranja provedbe Zakona uvodi se Institut 
pravobranitelja/ice za ravnopravnost spolova te Ured za ravnopravnost spolova. Istovremeno, sva tijela 
dræavne uprave odreuju unutar sebe koordinatore/ice za ravnopravnost spolova. 

Na lokalnoj razini, prema dostupnim podacima, u Hrvatskoj postoji: Koordinacija za ravnopravnost spolova 
grada Zagreba, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova SisaËko-moslavaËke æupanije, Povjerenstvo za 
ravnopravnost spolova Brodsko-posavske æupanije, Odbor za ravnopravnost spolova Varaædinske æupanije, 
Æupanijsko povjerenstvo za ravnopravnost spolova Meimurske æupanije, Æupanijsko povjerenstvo za 
ravnopravnost spolova KarlovaËke æupanije, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Istarske æupanije, 
Povjerenstvo za ravnopravnost spolova VirovitiËko-podravske æupanije, Povjerenstvo za ravnopravnost 
spolova DubrovaËko-neretvanske æupanije, Povjerenstvo za ravnopravnost spolova Primorsko-goranske 
æupanije te Povjerenstvo za ravnopravnost spolova grada Makarske. 

Iako se u okviru IzvjeπÊa o poloæaju æena, koje Hrvatska podnosi svake Ëetiri godine Skupπtini UN-a (CEADW 
izvjeπÊa), kaæe da je politiËka volja za ukljuËivanjem naËela ravnopravnosti spolova u svim ljudskim 
djelovanjima, na svim razinama (“gender mainstreaming”) izraæena u Nacionalnoj politici za promicanje 
ravnopravnosti spolova, kao i izravno u Zakonu o ravnopravnosti spolova, kroz »lanak 3. kojim se uvodi 
“gender mainstreaming” kao zakonska obaveza, ta tvrdnja je vrlo dvojbena. Jedan od glavnih razloga je taj 
da su mehanizmi implementacije naËela koje propisuju i Nacionalna politika i Zakon, nedovoljno razraeni 
i nedostatni, uslijed Ëega praksa ostaje najveÊim dijelom izvan domaπaja propisa te da za promjenu toga 
nema podataka o iskazivanju politiËke volje. Kako se pod rodno osvijeπtenom politikom podrazumijeva “skup 
mjera usmjerenih na ostvarivanje jednakosti muπkaraca i æena aktivnim i otvorenim uzimanjem u obzir veÊ 
u fazi planiranja moguÊih uËinaka specifi Ënih mjera i politike na poloæaj muπkaraca, odnosno æena” (Rodin, 
2003.), jasno je da se radi o vrlo opseænom zahvatu za Ëiju realizaciju nema ni resursa ni politiËke volje. 
Samo unoπenje tog naËela u pojedine dokumente joπ uvijek ne funkcionira kao oËitovanje politiËke volje za 
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rjeπavanjem pitanja ravnopravnosti spolova, veÊ naæalost samo politiËke volje za udovoljavanjem zahtjeva 
EU u nastojanjima Hrvatske da se pridruæi Ëlanicama EU. 

NASILJE

StatistiËki pokazatelji upuÊuju na porast broja nasilja u obitelji, sa 443 sluËaja u 2001., na 612 sluËaja u 
2002. Iako je uloæen izvjestan napor da se iznau adekvatne zakonske sankcije za nasilje u obitelji, potrebno 
je joπ puno raditi na normativnom ureenju ovog problema. U smjeru poboljπanja pravne zaπtite æena od 
nasilja u obitelji donesene su sljedeÊe zakonske regulative: prema Izmjenama Kaznenog zakona iz 1998. 
godine, silovanje u braku tretira se kao kazneno djelo, prema Zakonu o izmjenama i dopunama Kaznenog 
zakona iz 2000. godine za nanoπenje teπkih tjelesnih ozljeda i silovanje u braku dræavni odvjetnik pokreÊe 
kazneni postupak po sluæbenoj duænosti, a u istom Kaznenom zakonu propisano je da nasilnik moæe biti 
kaænjen i kaznom zatvora od tri mjeseca do tri godine. 

Do velikog pomaka u formiranju zakonske regulative za zaπtitu od nasilja u obitelji doπlo je tijekom 2003., 
kada je donesen Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji kojim se ærtvama nasilja u obitelji osigurava niz 
zaπtitnih mjera kao πto su: zaπtitna mjera zabrane pribliæavanja ærtvi nasilja te uznemirivanja ili uhoenja 
ærtve, zaπtitna mjera udaljavanja iz stana ili nekog drugog stambenog prostora, zaπtitna mjera obaveznog 
psihosocijalnog tretmana nasilnika, zaπtitna mjera osiguranja zaπtite osobe izloæene nasilju. NajveÊi 
problem s ovim Zakonom je taj πto se temeljem njega nasilje, neovisno o teæini i obliku, sankcionira 
prekrπajno.

RODNA STATISTIKA

Prema popisu stanovniπtva iz 2001. ukupna populacija u RH iznosila je 4.381.312 stanovnika, a udio æena 
u cjelokupnom stanovniπtvu je 51,9 %.

Podaci koje prikuplja Dræavni zavod za statistiku nisu sustavno razluËeni po spolu, a bez rodne statistike 
nemoguÊe je provoditi politiku jednakih moguÊnosti za oba spola te zaπtitu i promociju naËela ravnopravnosti. 
Zakon o ravnopravnosti spolova u kojem se utvruje da moraju biti propisane posebne mjere koje moraju 
primjenjivati sva dræavna tijela veÊ u fazi planiranja, nemoguÊe je implementirati bez rodne statistike isto 
kao πto je nemoguÊe mjeriti uspjeπnost bilo kojeg programa bez rodno osjetljive statistike kao baze. 

Pozitivan je primjer da je Povjerenstvo za ravnopravnost spolova do 2003. izdalo broπuru “Æene u brojkama”, 
sa statistiËkim pokazateljima vezanim za poloæaj æena u svim sferama druπtvenog æivota. Ipak, joπ uvijek 
nije uvrijeæena metoda da se æene izdvajaju kao specifi Ëan dio populacije pa npr. unutar Programa poticanja 
zapoπljavanja Vlade RH æene nisu sustavno izdvojene kao posebno pogoen dio populacije. To nas upuÊuje 
na zakljuËak da unatoË Nacionalnom programu RH za pridruæivanje EU, koji izmeu ostalog govori i o 
provoenju rodno osvijeπtene politike, praksa joπ uvijek i u ovom segmentu zadovoljenja standarda izgleda 
drukËije. 

Vaæan primjer nedostatka rodne statistike takoer je neispunjavanje obaveze od strane Instituta za javno 
zdravstvo da podatke koje prikuplja rodno analizira, uslijed Ëega je nemoguÊe doÊi do relevantnih uvida u 
stanje æenskog zdravlja u Hrvatskoj. 

REPRODUKTIVNA I SEKSUALNA PRAVA

Nakon parlamentarnih izbora koncem 2003. g. kada je Hrvatska demokratska zajednica dobila veÊinu 
zastupniËkih mjesta, unatoË Ëinjenici da se o zabrani pobaËaja nije govorilo ofi cijelno, predsjednik HDZ-a 
je izjavio da njegova stranka vjeruje u zaπtitu æivota od trenutka zaËeÊa pa do prirodne smrti. Istovremeno 
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svi znamo da Êe æene u Hrvatskoj u skladu sa svojim materijalnim moguÊnostima u sluËaju kriminalizacije 
pobaËaja odlaziti na pobaËaje ili u susjedne zemlje ili u ilegalne klinike, pri Ëemu Êe se izlagati poveÊanom 
riziku. Prema podacima Instituta za javno zdravstvo, tijekom 2002. u Hrvatskoj je bilo 12002 pobaËaja, 
800 manje nego u 2001. i 1800 manje nego tijekom 2000. Od 12002 pobaËaja, 2313 ih je bilo spontanih, 
6191 pobaËaj je bio legalno izveden, a 3498 ih je navedeno u kategoriji “drugo”. Meu æenama koje su 
imale abortus, 482 su tinejdæerke u dobi do 19 godina. Obzirom na to da jedino bolnice i klinike imaju 
zakonsko pravo na izvoenje pobaËaja, a podaci koji se tiËu zahvata izvedenih u njima su dostupni javnosti, 
pretpostavlja se da je broj realno izvedenih pobaËaja, u koje ulaze i zahvati u privatnim ordinacijama te van 
radnog vremena u bolnicama, daleko veÊi. Kako reproduktivna i seksualna prava spadaju u fundamentalna 
ljudska prava, vjerujemo da kao takva moraju biti prepoznata i od strane Vlade. Æenske nevladine udruge, 
kao i svi instituti vlasti koji su poglavito usmjereni na unaprjeenje i promociju æenskih prava moraju raditi 
na kontinuiranom osvjeπtavanju javnosti po pitanju istih.

Vaæan aspekt toga jest i provoenje sustavne seksualne edukacije u πkolama. Danas je seksualno i 
reproduktivno zdravlje mladih u Hrvatskoj izloæeno rizicima zbog nedostatka znanja, informacija i vjeπtina. 
U RH je znatno smanjen broj savjetovaliπta za planiranje obitelji, a nedostatak seksualne edukacije u 
πkolama pridonosi izloæenosti mladih ljudi opasnostima kao πto su riziËno seksualno ponaπanje, SPI (spolno 
prenosive infekcije), neæeljena trudnoÊa. S druge strane, u πkolama postoji nastavni program katoliËkog 
vjeronauka koji ograniËava seksualnost na brak i reprodukciju, iskljuËujuÊi toËne informacije o problemima 
kao πto su kontracepcija, pobaËaj i seksualna orijentacija. Problem predstavlja i nejednaka distribucija 
seksualnih prava i odgovornosti meu mladima obzirom na rodnu pripadnost. Pokazatelji o prisutnosti 
seksualnog nasilja temeljenog na rodnoj pripadnosti, homofobiËnih stavova i nasilnog ponaπanja iziskuju 
urgentnu potrebu seksualnog opismenjivanja mladih. Na nacionalnoj razini ne postoje sustavni programi 
osmiπljeni da unaprijede seksualno zdravlje mladih, koji bi za pretpostavku imali rodno osvijeπtenu osnovu, 
umjesto toga nekoliko nevladinih organizacija i institucija javnog zdravstva je preuzelo ulogu educiranja 
mladih o seksualnom i reproduktivnom zdravlju i pravima. 

KORI©TENI IZVORI:

“Drugo i treÊe IzvjeπÊe Republike Hrvatske o provedbi Konvencije za ukidanje svih oblika diskriminacije” 
(CEDAW) 

Siniπa Rodin i grupa autora/ica, “Jednakost muπkarca i æene (Pravo i politika u EU i Hrvatskoj)”, IMO, 
Zagreb, 2003.

“Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova”, Povjerenstvo Vlade RH za ravnopravnost 
spolova, Ured za ljudska prava Vlade RH, Dræavni zavod za zaπtitu obitelji, materinstva i mladeæi, Zagreb, 
2002.

“Zakon o ravnopravnosti spolova”, Narodne novine 116 / 2003.

“Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji”, Narodne novine 116 / 2003.

www.vlada.hr, “Program Vlade RH u mandatnom razdoblju 2003. - 2004.”

www.sabor.hr, “Transkript III sjednice Hrvatskog sabora odræane 27., 28., 29. i 30. sijeËnja 2004. “
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3.2. U politici
   

ÆENE I POLITI»KI ANGAÆMAN Maja DubljeviÊ

Svijest o tome da buduÊnost gradimo i stvaramo vlastitim postupcima, kroz koje izraæavamo svoj pristanak 
ili nepristanak, u okviru odreenog druπtvenog trenutka, potiËe nas na uvjerenje da je ideja o graanskoj 
odgovornosti od fundamentalnog znaËaja za demokratizaciju nekog druπtva. Ili, kako kaæe Micheline Ishay: 
“U svakom trenutku u povijesti, ljudi su dizali svoj glas protiv ugnjetavanja, u svakom razdoblju vizija 
ljudskog oslobaanja doæivljavala je pomraËenje. U modernim vremenima, ovi glasovi i ove vizije pretvoreni 
su u druπtveni angaæman, a u nekim sluËajevima, ugraeni su i u Ustave.” 

O graanskoj odgovornosti pak ne moæe se ozbiljno govoriti zanemarujuÊi Ëinjenicu da viπe od polovine 
ËovjeËanstva temeljem svoje spolne / rodne pripadnosti trpi neke od oblika represije, slijedom Ëega se, a 
priori uskraÊuje pravo na punu druπtvenu afi rmaciju. 

Stoga, ako se osvrnemo na specifi Ëan oblik druπtvenog angaæmana koji se manifestira kroz politiËko 
djelovanje, predoËava nam se nekoliko osobitih i specifi Ënih razloga zbog kojih je potrebno poticati 
poglavito æene da osvijeste potrebu veÊe politiËke participacije. Pritom svakako trebamo apstrahirati 
suπtinsku apolitiËnost cjelokupnog stanovniπtva Hrvatske Ëemu je jedan od uzroka nedostatak demokratske 
tradicije na ovom prostoru te uvrijeæen doæivljaj politike kroz otuene centre moÊi. 

Prvi razlog potrebe veÊeg broja æena u politici je brojËani paritet. Broj æena Ëlanica odreene zajednice 
ukljuËenih u politiku mora biti proporcionalan broju muπkaraca ukljuËenih u politiËka odluËivanja. 

Drugi razlog je tzv. “role model”, tj. potreba za uzorom. Dok se bude smatralo da je politika muπko 
zanimanje, mlade æene zazirat Êe od preuzimanja politiËke odgovornosti. Æene koje se aktivno ukljuËuju u 
politiËka zbivanja mogu posluæiti mladim æenama za razbijanje stereotipa te biti uzori da se politikom mogu 
i trebaju baviti i æene. 

TreÊi razlog je primjerena reprezentacija interesa jer je za pretpostaviti da Êe æene ukljuËene u politiku bolje 
poznavati i razumjeti æenske potrebe i interese. OpÊenito se kao jedna od osnovnih pretpostavki politiËkog 
djelovanja uzima Ëinjenica da πto je viπe razliËitih grupacija ukljuËeno u donoπenje politiËkih odluka, to Êe 
πiri dijapazon razliËitih interesa biti pokriven.1

Uz gore navedene specifi Ëne razloge za ulazak veÊeg broja æena u politiku, nuæno je spomenuti joπ neke. 

Prisutnost æena u sferi odluËivanja utjeËe i na njihov ekonomski poloæaj. PriËa je dvojaka; s jedne stane 
vrlo Ëesto se mogu Ëuti upravo æene kako svoju pasivnost u politiËkim promiπljanjima objaπnjavaju, pa i 
opravdavaju brigom i borbom za rjeπavanje egzistencijalnih problema. Posljedica nestabilne ekonomske 
situacije je vrlo Ëesto retradicionalizacija koja u praksi znaËi ponovno zatvaranje unutar patrijarhalnih 
okvira Ëime se postiæe osjeÊaj kvazi zaπtiÊenosti. Niska proizvodnost, pad nataliteta i nezaposlenost 
najËeπÊe se pokuπava rijeπiti upuÊivanjem æena natrag u kuÊu. Stoga je ekonomska nestabilnost Ëesto u 
sprezi s prevladavajuÊim uvjerenjem o tradicionalnoj podjeli druπtvenih uloga, primjer za to je poveÊanje 
rodiljskih naknada za treÊe i svako sljedeÊe dijete u Hrvatskoj. 

S druge strane, ma koliko se to Ëinilo dvojbenim, pogotovu u zemljama nerazvijene demokracije kakva je 
naπa, svaki pojedinac i pojedinka snosi svoj dio odgovornosti za politiËku pa tako i ekonomsku situaciju u 
zemlji, i svojim glasom, ma koliko se on u πirim okvirima Ëinio minornim, moæe doprinijeti boljitku, odnosno 
nazadovanju politiËkog i ekonomskog stanja u zemlji. Stoga, teza da upravo ekonomska nestabilnost moæe 
biti odluËujuÊi temelj za odgovorno ponaπanje u politiËkim zbivanjima ima rezona. 

1 Vidi PrijiÊ Samaræija, transkript Okruglog stola: Æene i politika, Kruh i ruæe br. 17, Æenska infoteka, Zagreb, 2002.
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Iskustvo pokazuje da se promocija æena na mjesta odluËivanja treba provoditi sustavno i temeljito. Tijekom 
izbora u Hrvatskoj 2003. bio je evidentan manji broj kandidatkinja na izbornim listama (od 5155 kandidata 
bilo je samo 1296 æena). To je s jedne strane pokazatelj politiËke situacije u zemlji u kojoj se borba za 
politiËku prevlast odvija svim sredstvima te se u svrhu stjecanja politiËkih bodova za izborne kandidate 
uzima πto je moguÊe viπe ljudi, poglavito muπkarce, za koje javnost zna i za koje se misli da Êe donijeti veÊi 
broj izbornih glasova, a ne nude se kvalitetni politiËki programi. S druge strane to je posljedica nepostojanja 
sustavne promocije æena na relevantne druπtvene pozicije, zbog Ëega se a priori pretpostavlja da nema puno 
æena u javnosti koje Êe donijeti glasove. 

Pritom se treba imati na umu da prisutnost æena u sferama odluËivanja treba poveÊati i na nacionalnoj i 
na lokalnim razinama. Upravo situacija u Hrvatskoj alarmantno upuÊuje na taj zakljuËak. Æene su u daleko 
veÊem broju zastupljene u Parlamentu, nego li u tijelima lokalne uprave i samouprave iz jednostavnog 
razloga πto se promocija æena na pozicije na kojima se donose odluke vaæne za zajednicu lakπe odvija 
u veÊim sredinama. U manjim sredinama stereotipi o apolitiËnosti æena su viπe prisutni i politiËki æivot 
se Ëesto odvija unutar odreenih skupina, politiËkih klika. Forma “muπkih klubova” podræava klasiËan 
patrijarhat. 

U kontekstu druπtvenih zbivanja i postavljanja prioriteta na πirem politiËkom planu æensko pitanje se, 
unatoË nekih pomaka u druπtvenoj regulaciji i dalje marginalizira. U boljem sluËaju se odlaæe za neka 
sretnija vremena, u kojima Êe relevantni druπtveni problemi veÊ biti rijeπeni, pri Ëemu ispada da je punu 
socijalnu emancipaciju æena moguÊe realizirati u sferi Utopije.

Osobna priËa

DRU©TVENI ANGAÆMAN ÆENA I POLITI»KE STRANKE Andrea Feldman

Pitanje druπtvenog i politiËkog angaæmana æena bitno je feministiËko pitanje. Na svom je dugom putu 
feminizam æene nauËio kako nitko osim same æene ne smije za nju odluËivati, a politika graane uËi kako 
se za sve πto je vaæno u æivotu treba izboriti. Nitko nije i ne smije biti izuzet od odgovornosti za svoj æivot i 
moguÊnosti da bitno utjeËe na razvoj druπtva. 

©to æenama danas omoguÊava, a πto oteæava politiËki angaæman?

Izravni rezultat feministiËke revolucije dvadesetog stoljeÊa bilo je aktivno i pasivno izborno pravo za æene i 
to je pravo danas nepobitan dio demokratske prakse. 

FeministiËki zahtjev za æenskim (i) politiËkim angaæmanom uznemirivao je u godinama dekadentnog 
socijalizma pravovjernu “kvotu” kontroliranih æenskih organizacija, Ëiju su jezgru predstavljale umorne 
supruge tadaπnje politiËke elite. To nije Ëudo jer ulazak æena u politiku uvijek uznemiruje. Ulaskom u politiku, 
sudjelovanjem i pobjeivanjem na izborima, æena “uzima” mjesto koje je prije toga pripadalo muπkarcu. 
U patrijarhalnoj tradiciji podreivanja pojedinaËnog, pa i æenskog identiteta interesima “zajednice”, ali 
prije svega obitelji, klanu ili imaginarnoj zajednici, veÊ sama uzurpacija mjesta na glasaËkim listama 
predstavlja problem. 

Kada dou u priliku da se bave poslovima zajednice, “ureenjem gradova i domaÊinstava”, πto je od 
Platona sinonim za politiku, æene se gotovo bez iznimke dokazuju kao sposobne i uspjeπne. U povijesti su 
poznate politiËarke, znanstvenice i umjetnice koje su doprinosile promjeni i napretku te opÊem dobru. Stoga 
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odsustvo æena iz politike oznaËava prije svega nedostatak strategije i politiËke volje da se æene motivira i 
ohrabri za sudjelovanje u poslovima zajednice, a ne manjak njihove volje.

PolitiËke stranke se raaju iz potrebe artikulacije razliËitih politiËkih interesa i ciljeva i izraz su potrebe 
graana koji se s tim interesima identifi ciraju. Parlamentarni æivot moæe samo dobiti bogatstvom i 
raznolikoπÊu ideja i argumenata koje bi stranke morale iznositi u Saboru i u javnosti. Zato zahtjevi za 
smanjenjem broja politiËkih stranaka u hrvatskom politiËkom æivotu najËeπÊe dolaze od predstavnika onih 
stranaka koji su svoj zanat u politici ispekli kao Ëlanovi jedne, jedine i nepogreπive Partije, a smanjenjem 
konkurencije æele samo sebe zaπtititi.

Zastupljenost æena u politiËkim strankama uglavnom je reprezentativne i formalne prirode. U najveÊoj mjeri, 
a to se posebno odnosi na najveÊe stranke, unutarnji ustroj i stranaËka hijerarhija najveÊi su neprijatelji 
pojedinaËnog æenskog angaæmana. No, postoje stranke koje su otvorenije, i koje ideoloπki i programski 
dosljedno promiËu ravnopravnost spolova kao kljuË razvoja liberalne demokracije. U velikoj mjeri takav stav 
ovisi o razini obrazovanja i opÊe informiranosti, dakle i emancipiranosti Ëlanstva. Stoga je uravnoteæenost 
broja muπkaraca i æena na rukovodeÊim mjestima u stranci indikacija demokratiËnosti neke stranke. 
Spremnost na suradnju i partnerstvo s nevladinim organizacijama koje se bave æenskim pravima indikacija 
je otvorenosti pojedine stranke prema disparatnim miπljenjima koja dolaze iz razliËitih sfera æivota. 

PolitiËke stranke nesumnjivo trebaju reformirati svoj rad u skladu s vremenom u kojem æivimo i potrebama 
ljudi na Ëije glasove raËunaju na sljedeÊim izborima. PolitiËari Ëesto zaboravljaju kako je politika u prvom 
redu rad sa æivim ljudima koji imaju vrlo konkretne probleme koji zahtijevaju brze i uËinkovite odgovore. 
PolitiËke stranke nisu nikakve okoπtale institucije, nego æivi organizmi koji bi u idealnom svijetu morale 
funkcionirati kao mjesta otvorenog razgovora, æivahne rasprave i aktivnog idealizma. Bit demokracije je u 
reformi i promjeni, a do nje Êe se lakπe doÊi ako budemo mogli birati meu viπe kreativnih i javnosti korisnih 
ljudi, ideja i svjeæih politiËkih opcija. 

Trebaju li se æene viπe politiËki angaæirati? »este rasprave koje u javnosti i medijima potiËu nevladine 
organizacije, ali i politiËke stranke nezadovoljne gubitkom povjerenja graana nesklonih angaæmanu, ne 
nasluÊuju originalna rjeπenja. 

Od vremena do vremena skupine intelektualaca otkazuju povjerenje vladi πto vrijea politiËare koji podrπku 
intelektualaca smatraju zajamËenom. No, zanimljivo je da su æene intelektualke, uz rijetke izuzetke, 
nevidljive u tim prijeporima. Mnoge lijeËnice, prevoditeljice, znanstvenice i umjetnice rado doniraju 
svoje vrijeme dobrotvornim udrugama i aktivne su u udrugama civilnog druπtva, no rijetke su one koji 
svoj politiËki stav veæu uz neku stranku i spremne su javno ga obrazlagati i odgovorno braniti. Iako je 
nakon 3. sijeËnja 2000. broj æena u Hrvatskom Saboru s dotadaπnjih 8% narastao na pristojnih 21%, a 
taj se postotak uglavnom odræao i nakon izbora u studenom 2003., πto predstavlja nesumnjiv europski 
iskorak, politiËarke su joπ uvijek viπe izuzetak nego pravilo. Nije teπko shvatiti zaπto. PolitiËke stranke 
su staromodne, Ëvrste hijerarhije, Ëesto vrlo autoritarne strukture. Sastanci su dugi i najËeπÊe dosadni. 
Penjanje po stranaËkoj piramidi vrlo je zamoran put afi rmacije prepun razliËitih zamki. Od preπutne, no 
Ëvrsto ukorijenjene patrijarhalnosti kolega s kojima radite na istom poslu, do unutar stranaËkih podmetanja 
i ogovaranja, ponekad i nepodnoπljivog pritiska na osobnost i privatnost. Ali politika nije i ne smije biti 
sinekura. Izbori stranaËki æivot pune energijom, unose uzbuenje natjecanja, æivahnost i veselje pobjede. 
PolitiËari, muπkarci i æene, podlijeæu provjeri na izborima, bilo da se radi o unutarstranaËkim, bilo dræavnim 
i lokalnim izborima. Kvalitete koje su potrebne da bi se biraËe uvjerilo da odreeno ime zaokruæe kad se 
nau pred izborim listiÊem drugaËije su od samotnog kabinetskog rada kakvim se uglavnom najviπe bave 
naπi intelektualci. 

Danas se Ëesto govori o apatiji, o nepovjerenju graana u politiku i nezainteresiranosti za politiËki 
aktivizam. Istraæivanja govore da ljudi ne vjeruju politiËarima, da misle kako politiËare motiviraju iskljuËivo 
sebiËni razlozi. S druge strane, mnoge osobe rade kao volonteri i æele biti aktivni u zajednici u kojoj æive. 
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Rijetki nalaze da je politiËka aktivnost zabavna. No, ako se prisjetimo naËina na koji se politika prakticira 
u nas, u zatvorenim prostorijama, na dugotrajnim sastancima, u uskom krugu povjerljivih ljudi, jasno nam 
je da takav naËin komunikacije rijetko moæe privuÊi neËiji interes, posebno æena.

Ako demistifi ciramo politiËki proces i pokaæemo vlastitim primjerom kako nam je stalo do izravnog kontakta 
s ljudima, kako ih æelimo kao savjesne i odgovorne partnere na naπem putu prema osvajanju povjerenja 
graana, rezultati neÊe izostati. PolitiËari ne mogu i ne trebaju sve obavljati sami. Æelite li neπto promijeniti, 
morat Êete im se pridruæiti. Svjesne smo da se svijet mijenja i moæda bolje od drugih prepoznajemo brzinu te 
promjene. Odluke koje se danas donose imat Êe dalekoseæne posljedice po generacije koje dolaze. 

Svi smo mi sposobni za velike uspjehe i postignuÊa ako nam se pruæi prilika i ako smo nadahnuti velikim 
oËekivanjima. Æene se svaka ponaosob moraju angaæirati na temama koje ih zanimaju. Svaki je Ëovjek, 
svaka æena, dragocjen resurs ove zemlje, i svaka pojedinaËno, sa svojim obrazovanjem i maπtom, 
iskustvom, energijom i vedrinom moæe motivirati sve veÊi broj ljudi da djeluju u politici na naËelima 
suradnje i kreativnosti, slobode i odgovornosti. Na aktivnoj individui ne poËiva samo buduÊnost politiËkih 
stranaka, o njoj u pravom smislu rijeËi ovisi i sadaπnjost naπe zemlje. Reforme koje su potrebne za razvoj 
Hrvatske vaænije su od bilo Ëijeg osobnog uspjeha. Cilj treba biti puno viπe od dokazivanja vlastitog ega, 
rijeË je o dugoroËnoj sudbini Hrvatske kao europske zemlje. 

Kada ljudi poËinju sumnjati da je vlada koja ih vodi toliko disfunkcionalna da ne sluæi osnovnim ciljevima, 
druπtvo je u opasnosti da se rascjepi, a ljudi bi mogli poËeti traæiti Ëak i nepoæeljne nadomjeske za 
kompromitirane vrijednosti. Ukoliko se suprotstavimo cinizmu koji æeli uniπtiti naπu nadu i umrtviti naπe 
politiËke institucije, neÊe prevladati nered i kaos koji samo umanjuju πanse za buduÊnost. Bit demokracije 
je u promjeni, u reformi i napretku. Naspram ograniËenosti treba se postavljati snagom ideja i racionalnom 
raspravom, nasuprot ravnoduπnosti treba nuditi viziju i vodstvo. Depresiju postojeÊeg stanja, treba 
zamijeniti odgovornost i nada. 

Za uËvrπÊivanje demokracije bitno je da politiËarke i politiËari budu bistri, otvoreni i odvaæni ljudi s vizijom, 
koji Êe motivirati graane za buduÊnost. To nije jednostavno, ali taj se posao mora obaviti. Stoga su politici 
zaista nuæni mladi, talentirani i dobro obrazovani ljudi, sposobni da nalaze racionalna rjeπenja i da se bez 
straha otvore avanturi razvoja. ©to Êe viπe æena biti meu njima, to je i vjerojatnije da Êe biti uspjeπnije, jer 
one koje se nau u situacijama odluËivanja, najËeπÊe taj posao obavljaju puno bolje od muπkaraca. Stoga 
ako vam je dosta bahatih, arogantnih, “sveznajuÊih”, a u biti nesposobnih politiËara, najbolji je savjet: 
prihvatite se tog odgovornog posla! Jer ako neÊete vi, tko Êe?
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3. 3. U poslovnom sektoru

O ÆENSKOM PODUZETNI©TVU U HRVATSKOJ:       
KAKO PODRÆATI RAZVOJ ÆENSKOG PODUZETNI©TVA? Gordana »oriÊ

Prije upuπtanja u problematiku podrπke æenskom poduzetniπtvu, defi nirat Êemo ga kao poduzetniπtvo koje 
se odvija u poduzeÊima - gospodarskim subjektima, koje je minimalno u 51postotnom iznosu u vlasniπtvu 
æene, koja istovremeno kontrolira1 i vodi2 to poduzeÊe. U ovome se prilogu neÊemo baviti problematikom 
univerzalnosti poduzetniπtva, izostankom rodnog predznaka u poduzetniπtvu i sliËnim ogradama s kojima 
se inaËe susreÊemo prilikom promoviranja ovog koncepta. Iako u naπoj promociji kroniËno nedostaje 
statistike, brojeva i konkretnih pokazatelja koji se mogu pretoËiti u Ëvrste argumente, situacija se znatno 
poboljπava. ©to moæe biti bolji pokazatelj koliko je druπtvo zakinuto izostankom veÊeg sudjelovanja æena u 
poduzetniËkim pothvatima od dobro artikulirane statistike3?

ÆENE I PODUZETNI©TVO4

Hrvatska je 2002. godine prvi puta sudjelovala u meunarodnom projektu “Global Entrepreneurship 
Monitor”5, u kojem se ispitivala povezanost ekonomskog razvoja zemlje i razine poduzetniËke aktivnosti 
koriπtenjem posebno defi niranog modela, te tako dobila priliku usporedbe s ostalih 37 zemalja koje 
su sudjelovale u njemu. Jedan od rezultata ovog projekta, objavljen u izvjeπtaju “©to Hrvatsku Ëini 
(ne)poduzetniËkom zemljom?”, je i taj da je “poduzetnik u Hrvatskoj tri puta ËeπÊe muπkarac nego æena, 
u dobi je od 25 i 34 godine, sa srednjom πkolom i s prihodima u gornjoj treÊini i ËeπÊe je iz podruËja Istre, 
Primorja i Zagreba”. 

Izvjeπtaj za 2003. godinu za Hrvatsku joπ nije dostupan, ali preliminarni rezultati kazuju da su “muπkarci 
2,6 puta ËeπÊe poduzetnici od æena”. Na globalnoj razini (u 41 zemlji sudionici projekta), 7 od 100 æena, te 
12 od 100 muπkaraca u dobi izmeu 18 i 64 godine su ukljuËeni u “start-up”6 aktivnosti. U veÊini zemalja 
je sudjelovanje æena u novim poduzetniËkim aktivnostima na razini 2/3 sudjelovanja muπkaraca, niti u 
jednoj zemlji taj indeks ne ide u korist æena. Iako je jasno da je poduzetniËko ponaπanje i muπkaraca i æena 
pod utjecajem vrlo sliËnih faktora, ipak ne postoji savrπena podudarnost u reakciji. Osim toga, postoji 
znaËajno osciliranje sudjelovanja æena u poduzetniËkim aktivnostima diljem zemalja koje su sudjelovale u 
projektu - od 1,6 (Hrvatska) do 25,7 (Venezuela) na svakih 100 æena! To implicira postojanje rodnih razlika 
u poduzetniËkim procesima. Takoer, velik je utjecaj bogatstva zemlje na razliËite pokazatelje “start-up” 
aktivnosti, te se tako razlikuju indeks ukupne poduzetniËke aktivnosti (TEA7), TEA indeks poduzetniËke 
prilike i TEA indeks poduzetniπtva iz nuæde. Ovi modeli jasno pokazuju koliko su razliËiti faktori koji utjeËu 
na “start-up” procese u bogatim i u siromaπnim zemljama.

Naime, ulazak æena u poduzetniπtvo se odvija pod drugaËijim okolnostima: u siromaπnim zemljama 
prevladava poduzetniπtvo iz nuæde ili potrebe, one su preteæno iz kuÊanstava s niæim prihodima i duæe 
vremena bezuspjeπno traæe posao. Za njih je kljuËno dobiti osnovnu obuku za voenje osnovnih poslovnih 
operacija. U bogatijim zemljama, Ëini se da æene ulaze u poduzetniπtvo zbog uoËene prilike te tako 
odgovaraju na iste utjecaje kao i muπkarci.

1 Kontrola - provoenje prava na donoπenje poslovnih odluka.
2 Voenje - aktivna ukljuËenost u svakodnevno i strateπko voenje posla.
3 Podaci koji slijede se odnose na Sjedinjene AmeriËke Dræave, a nalaze se na www.womanowned.com. Jeste li znali:
 - Da se u posljednjih 12 godina u SAD-u udvostruËio broj poduzeÊa Ëije su vlasnice æene?
 - Da ona Ëine viπe od treÊine ukupnog broja poduzeÊa u SAD-u?
 - Da u SAD-u ima viπe od 9 milijuna takvih poduzeÊa?
 - I da ona upoπljavaju 27,5 milijuna ljudi?
4 Pia Arenius i Maria Minniti, “Women and Entrepreneruship” u Global Entrepreneurship Monitor izvjeπtaju za 2003. godinu (www.gemconsortium.org).
5 Preuzeto iz: “Global Entrepreneurship Monitor” - GEM Global Executive Report 2002. i 2003. (www.gemconsortium.org) te GEM izvjeπtaj za Hrvatsku 2002. 
(“©to Hrvatsku Ëini (ne)poduzetniËkom zemljom?”) (www.gemhrvatska.hr) i prezentacije preliminarnog izvjeπtaja za 2003. godinu za Hrvatsku.
6 “Start-up” = zapoËinjanje novog posla.
7 TEA = Total Entreprenurial Activity 
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Grafi Ëki prikaz: Novootvorena poduzeÊa prema rodu poduzetnika8

PREDUVJETI ZA RAZVOJ ÆENSKOG PODUZETNI©TVA U HRVATSKOJ

Joπ uvijek je nedovoljan broj æena u Hrvatskoj koje se ukljuËuju u poduzetniπtvo. Procjenjuje se da je u 
vlasniπtvu æena samo 30% svih obrta u Hrvatskoj, a smatra se da je sliËan (loπiji) omjer i kod malih i 
srednjih trgovaËkih druπtava. Smanjenje nesrazmjera izmeu muπkog i æenskog poduzetniπtva jedan je od 
preduvjeta razvoja i ekspanzije malog i srednjeg poduzetniπtva. Utvreno je da, kada bi se æene u istoj mjeri 
kao i muπkarci upuπtale u poduzetniπtvo, bilo bi viπe od sto tisuÊa novih poduzetnika!

Jedan od vaænih preduvjeta za ulazak u poduzetniπtvo, kako za æene, tako i za muπkarce, je ponuda i kvaliteta 
plaÊenih poslova. PoËetkom 2004. godine predstavljeni su rezultati projekta “Spolna nediskriminacija 
i jednakost plaÊa”9. PlaÊe æena su, prema izvjeπtaju, u prosjeku niæe za 13,3% od plaÊa muπkaraca u 
tvrtkama / ustanovama koje su suraivale u projektu. Ova poduzeÊa zapoπljavaju gotovo 18 tisuÊa osoba, 
a dostatni podaci za analizu su prikupljeni za 16 tisuÊa zaposlenih. Kako je kvalifi kacijska struktura gotovo 
ravnoteæna, ona oËito nije razlog ove razlike. Takoer ni vlasniËka struktura nije bila presudan faktor. 
ProsjeËne plaÊe rukovoditeljica u promatranim tvrtkama su bile za 7,2% niæe od rukovoditeljskih. Ovo se 
djelomice moæe objasniti njihovom prosjeËno niæom pozicijom u rukovodnoj hijerarhiji, ali to ne vrijedi za 
plaÊe struËnjakinja. Njihove su, pak, prosjeËne plaÊe niæe za 6,8% od prosjeËnih plaÊa struËnjaka. BuduÊi 
da je to grupa u kojoj su tzv. “teæi uvjeti rada” beznaËajan faktor, zakljuËeno je da je rad æena podcijenjen u 
odnosu na rad muπkaraca u reËenim omjerima. Pokazalo se da ne postoji ni svijest o razlikama u plaÊama 
uvjetovanih spolom (gotovo su svi naglaπavali da su kod njih plaÊe za isti posao jednake), pa je jedna od 
preporuka ovog projekta - potreba osvjeπÊivanja tog problema, kao prva pretpostavka mijenjanja ove prakse.

8 GEM izvjeπtaj za 2003. (www.gemconsortium.org)
9 Projekt (voen tijekom 2003. godine na uzorku od 30, po nizu pokazatelja, iznadprosjeËnih tvrtki / ustanova u Zagrebu i okolici), kojeg je provela Udruga 
za istraæivanje tranzicije k demokraciji (ToD) je dokazao da diskriminacija postoji, tj. da postoje (drugim faktorima neobjaπnjive) razlike izmeu plaÊa 
muπkaraca i æena. 
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KAKO DO KONKRETNIH REZULTATA I BOLJE PROMOCIJE ÆENSKOG PODUZETNI©TVA?

Pitanje πto se sve moæe napraviti za promociju æenskog poduzetniπtva i realizaciju konkretnih rezultata nam 
se Ëesto nameÊe i postoji velik broj razmiπljanja kako najuËinkovitije odgovoriti na njega. Zadræat Êu se na 
dva najvaænija: 

1.  Dubinsko djelovanje ili “obraËun s uzrocima”, koje ukljuËuje rasvjetljavanje tri kljuËna razloga zaπto je 
nedovoljna ukljuËenost æena u poduzetniπtvo:

a)  Izostanak javne potpore koja omoguÊava æenama lakπe donoπenje odluke o ulasku u svijet 
poduzetniπtva; 

-  na prvom mjestu tu je nedostatak jaslica i djeËjih vrtiÊa, a naroËito onih s fl eksibilnim 
radnim vremenom,

-  promjena fokusa medija na podrπku poduzetnicama, nasuprot isticanja tradicionalne 
uloge æene u obitelji te svoenja njezine uloge na majku, suprugu ili kuÊanicu,

-  promocija partnerskih odnosa u obitelji i podjele poslova,

-  promocija uspjeπnih poslovnih æena (“role models”).

b)  Nedovoljno fi nancijskih poticaja i podrπke - nedostaje raznolikost izvora fi nanciranja, nasuprot 
klasiËnim hipotekarnim kreditima, koji su za veliki broj æena uslijed neposjedovanja nekretnina, 
joπ uvijek nedostiæni.

c)  Nedostatak odgovarajuÊih kanala za protok informacija relevantnih za (buduÊe) poduzetnice, 
programa obuke za poËetnice, dostupnih savjetodavnih programa, pristupa mreæama 
(“networku”) te izvorima fi nanciranja. Iako ovakvi programi postoje, nema ih dovoljno, a osim 
toga, nisu jednako dostupni svim æenama u Hrvatskoj.

2.  KratkoroËni potezi - odgovor na zahtjev aktualnih projekata ili zahtjeva meunarodne zajednice za 
komponentom “æensko poduzetniπtvo” u tim projektima, ili - udovoljavanje zahtjevima o potrebi 
“stvaranja novih radnih mjesta” koja potjeËu iz poduzeÊa u vlasniπtvu æena.

U situaciji u kojoj se u vlastitoj zemlji poticanje æenskog poduzetniπtva radi ad hoc, nerijetko smo 
zadovoljni i mrvicama koje pripadnu æenskom poduzetniπtvu iz meunarodnih donacija putem sredstava 
za razvoj poduzetniπtva, kada umjesto “Ëisto æenskih projekata” vidimo “rodnu integraciju” te “gender 
mainstreaming”10 na djelu, tj. kada takvi projekti ukljuËuju “æenske” kvote u projekte razvoja poduzetniπtva 
(npr. minimalan broj ili postotak æena koje Êe se ukljuËiti u odreeni program, naznaka da Êe odreeni broj 
tema / pitanja kojim Êe se projekt baviti biti posveÊen podrπci æenskog poduzetniπtva, napose - ponuda 
Vladi da u suradnji s ekspertima za æensko poduzetniπtvo radi na promociji ovog koncepta) i sl.

©TO JE DO SADA NAPRAVLJENO NA POTICANJU ÆENSKOG PODUZETNI©TVA U HRVATSKOJ 

Okvir za poticanje malog gospodarstva i poduzetniπtva je Ëetverogodiπnji Program Vlade RH koji utvruje 
glavne smjernice razvoja, poticajne mjere i nositelje provedbe tih mjera, provedbene aktivnosti, izvore 
sredstava, razdoblja provedbe i metode praÊenja provedbe poticajnih mjera. Jedna od poticajnih mjera 
koje predvia Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva je i promicanje æenskog poduzetniπtva. Svrha 
posebnog “Programa razvoja æenskog poduzetniπtva” je defi niranje ciljeva razvoja æenskog poduzetniπtva u 
RH, mjera za razvoj æenskog poduzetniπtva u skladu s Programom razvoja malog gospodarstva, te Prijedlog 
statistiËkog modela praÊenja æenskog poduzetniπtva, korisnika i naËina realizacije sredstava.

10 Uvoenje rodne dimenzije u sve pore druπtvenog æivota i djelovanja.
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Nacionalna politika za promicanje ravnopravnosti spolova predvidjela je niz mjera i u ovom podruËju, 
jednako tako i Nacionalna obiteljska politika predvia sljedeÊe mjere usmjerene na poboljπanje poloæaja 
æena: afi rmacija zapoπljavanja æena putem mjera profesionalne orijentacije, obrazovanja, poticanja 
æenskog poduzetniπtva, osposobljavanja za defi citarna zanimanja te programa za skupine æena koje se teæe 
zapoπljavaju. 

U Ëlanku koji se bavi zapoπljavanjem opisane su mjere koje se planiraju ili provode u okviru radnog prava 
sa svrhom kako omoguÊavanja veÊeg udjela u gospodarskim aktivnostima æena, tako i olakπavanja za 
æene reproduktivnog neplaÊenog rada (primjerice pravno ureivanje rada kod kuÊe, fl eksibilizacija rada, 
fl eksibilizacija instituta roditeljskog dopusta, afi rmacija instituta oËinskog dopusta). PoveÊana skrb 
druπtva o osobama s invaliditetom, kao i o starijim osobama takoer utjeËe na smanjenje reproduktivnog 
rada æena te njihovu veÊu raspoloæivost u gospodarskom smislu.

Podaci prireeni za CEDAW11 izvjeπtaj predstavljaju saæetak podataka regionalnih centara za poduzetniπtvo 
koji ukazuju da je joπ uvijek znatno manji postotak æena u odnosu na muπkarce koje su korisnice 
poduzetniËkih kredita (u prosjeku ih je dvadesetak posto), ali su æene sve zaineresiranije za poduzetniπtvo, 
jer se u daleko veÊem postotku (30 do 50%) koriste konzultacijama ili seminarima. U Republici Hrvatskoj 
djeluje veÊi broj poduzetniËkih centara, a u nastavku su rezultati nekolicine koji pokuπavaju odgovoriti na 
potrebe æenskog poduzetniπtva:

1.  U Centru za poduzetniπtvo KoprivniËko-kriæevaËke æupanije informativne, struËne, savjetodavne ili 
konzultantske usluge obavljene su za 600 æena. 

2.  U Centru za poduzetniπtvo Osijek od 1200 polaznica/ka na dosadaπnjim seminarima za poduzetniπtvo 
bilo je 31% polaznica. 

3.  U Istarskoj razvojnoj agenciji Pula u kreditnoj liniji “Gruda snijega” odobreno je 49 kredita, od Ëega 
14 æenama, πto Ëini 28,57%, a od sveukupnog iznosa æenama je dodijeljeno 27,77%. U kreditnoj liniji 
“Poduzetnik 2” realizirana su 84 kredita, od Ëega 19, tj. 22,62% æenama. U istoj agenciji æene su 
korisnici savjeta i konzultacija u oko 40 - 50% sluËajeva.

4.  U Tehnoloπkom parku Zagreb kontinuirano raste broj konzultacija i izrade poslovnih planova za æene 
(1999. - 8 konzultacija; 2000. - 14 konzultacija; 2001. - 18 konzultacija i 2 poslovna plana; 2002. - 20 
konzultacija i 1 poslovni plan).

5.  U Centru za poduzetniπtvo KarlovaËke æupanije realizirana su do sada 20 kredita poduzetnicama, a 
savjetodavne usluge glede otvaranja obrta zatraæilo je 7 æena. 

6.  U Centru za poduzetniπtvo Krapinsko-zagorske æupanije u 1999. godini kroz program samozapoπljavanja, 
tj. kroz organizaciju seminara poduzetnika/ica - poËetnika/ica sudjelovala je ukupno 71 osoba, a od toga 
17 ili 24% æena. Od 1998. godine do 01. svibnja 2003. godine poslovni planovi i investicijski programi 
izraeni su za ukupno 396 fi ziËkih i pravnih osoba, od Ëega su 42 æene ili 11%. 

7.  U poduzetniËkom centru Vukovarsko-srijemske æupanije ukupan broj korisnica/ka usluga bio je 249 
osoba, a od toga 48 ili 19% æena (9% konzultacije, 3% seminar “Start Your Own Business” i 7% 
seminar “Savjetnici poduzetniπtva”). Glede konzultacija do travnja 2003. godine pruæeno je ukupno 309 
konzultacija, od Ëega 44 ili 14% æenama. 

8.  Glede poduzetniËkog centra Impuls - Bjelovar od 64 ukupno predana zahtjeva za kredit “Poduzetnik 2” 
2,8 ili 12,5% zahtjeva podnijele su vlasnice ili veÊinske vlasnice, od sveukupnih upita za isti kredit 
na æene otpada 13,28% upita i u PoduzetniËkom centru Pakrac u programu “Poduzetnik 1” æene su 
korisnice 10 kredita, dok je 5 æena koristilo kredit “Poduzetnik 2”, a 26 æena je zatraæilo konzultantske 
i savjetodavne usluge.

11 Konvencija o eliminaciji svih oblika diskriminacije prema æenama (CEDAW)
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Valja izdvojiti neke od mjera koje se uspjeπno primjenjuju na lokalnoj razini. Npr. u Varaædinskoj æupaniji, 
dodatna fi nancijska pomoÊ uvedena je kao 1% kamata na kredite za æene poduzetnice, bez obzira na 
poslovnu djelatnost kojom se bave. U Istarskoj æupaniji, Povjerenstvo za jednakost spolova Æupanije lobira 
kod nadleænih institucija za ostvarivanje odgovarajuÊih poticaja za æensko poduzetniπtvo (kreditne linije, 
poduzetniËki inkubatori). 

PREPORUKE ZA PROMOCIJU ÆENSKOG PODUZETNI©TVA

U nastavku su izloæene neke od ideja kako uspjeπno promovirati æensko poduzetniπtvo.

-  Podræavati zagovaraËke i lobistiËke aktivnosti postojeÊih udruga poslovnih æena i / ili udruga 
poduzetnica u nastojanjima uvoenja rodnog “mainstreaming-a” u politike (samo)zapoπljavanja (npr. 
pripreme za uËinkovito utjecanje na rasprave o proraËunu u Saboru, s ciljem uspjeπnog prihvaÊanja 
stavka u legislativi koji govori o podræavanju zakonodavstva za podrπku æenskom poduzetniπtvu12).

-  Olakπati razmjenu iskustava izmeu uspjeπnih poduzetnica i poËetnica putem mentoringa, 
predstavljanja priËa o uspjehu ili nauËenog iz vlastitih greπaka, razliËitih vrsta obuka, kako za 
promotore æenskog poduzetniπtva, tako i za same poduzetnice, pristup medijima s ciljem promoviranja 
teme - tu bi uvelike pomogle tjedne emisije o æenskom poduzetniπtvu, itd.

-  Ponuditi razliËite potporne programe kao odgovor na vrlo konkretne potrebe poduzetnica u suradnji s 
nacionalnim, æupanijskim i lokalnim partnerima te njihovim postojeÊim ili planiranim aktivnostima.

-  Obogatiti ponudu programa obuke i razmjene:

- ponuditi radionice na teme po izboru ciljne skupine æena, a u skladu s dostupnom ekspertizom i 
znaËajem za stvaranje novih radnih mjesta,

- organizirati studijska putovanja, terenske posjete (npr. posjet poduzetniËkim inkubatorima u 
okviru organiziranog programa) te tematske ture (npr. odlazak æena iz ekonomski nerazvijenih 
podruËja u Istru s ciljem upoznavanja cjelovite infrastrukture postavljene kao potpora æenskom 
poduzetniπtvu).

-  Dati podrπku umreæavanju (“networkingu”), npr. suradnja izmeu udruga, razvoj lokalnih i regionalnih 
mreæa poduzetnica i sl.

-  Podræati inicijative i programe upuÊene na pruæanje obuke ili potrebnih informacija za zapoËinjanje 
poslovnih aktivnosti na πto sigurniji naËin13.

-  Pruæiti informacije o garancijskim shemama za dobivanje poËetnog kapitala (kredita) u bliskoj suradnji 
s uspjeπnim lokalnim programima te vrste (npr. u sklopu Slavonsko-brodske æupanije).

-  Pruæiti podrπku putem nekolicine postojeÊih mikrokreditnih institucija.

-  Uvesti nove i inventivne naËine fi nanciranja rasta,

- upoznavanje sa znaËajkama i karakteristikama tzv. riziËnog kapitala (“venture capital”), 
poslovnih anela (“business angels”), “leasinga”, “factoringa” i ostalih.

-  Poticati æene na ulazak u klastere (“clustere”14).

12 Cilj zagovaranja je dobiti potvrdu da je æensko poduzetniπtvo priznato i prepoznato kao vaæno podruËje i da kao takvo npr. zasluæuje svoje mjesto 
u nacionalnom proraËunu! Osim dugoroËne podrπke i fi nancijskog impulsa, tako se dobiva i put za lakπe usvajanje ili prilagodbu potrebnih mjera za 
uËinkovito poticanje æenskog poduzetniπtva.
13 Postoji veÊi broj osposobljenih trenera za: program “How to Start Your Own Business”, radionice za potencijalne poduzetnike/ice, promociju franπize 
kao sigurnijeg naËina ulaska u posao, programe Europske unije namijenjene pruæanju podrπke ruralnim æenama u poduzetniËkim aktivnostima, programe 
samozapoπljavanja ponuenih kroz Hrvatski zavod za zapoπljavanje, itd.
14 Klasteri predstavljaju multisektorsko udruæivanje malih i srednjih poduzeÊa na odreenom teritoriju te njihovo dogovorno programiranje procesa za 
postizanje glavnih ciljeva, uz poveÊanje vjeπtina za teritorijalno strateπko planiranje te usvajanje dobrih praksi kroz trans-nacionalnu suradnju.
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-  Promovirati poduzetniËke inkubatore (podrπka se moæe pruæati poduzetnicama koje tek ulaze u inkubator 
ili u vidu pomoÊi onima koje trebaju napustiti inkubator15). 

-  PomoÊi pri dobivanju toËnih i visoko kvalitetnih informacija putem info-punktova (npr. Internet stranica 
i sl.) ili pomoÊi postojeÊim gospodarskim uredima, poslovnim centrima, poduzetniËkim centrima, 
poslovnim zonama ili odjelima Ministarstva pri radu s konkretnim potrebama, pitanjima i pitanjima 
poduzetnica (kako poËetnica, tako i etabliranih).

-  Ponuditi aktivnosti na promociji izvoza (npr. sudjelovanje na raznim sajmovima).

-  Pruæiti pomoÊ pri pribavljanju besplatne ili subvencioniranje konzultantske usluge stranih ili domaÊih 
konzultanata.

-  OmoguÊiti sudjelovanje na konferencijama i forumima, πto moæe pomoÊi æenama pri razvoju njihovih 
poslova ili promocijom pitanja od znaËaja za æensko poduzetniπtvo ili poduzetniπtvo uopÊe (“networking”, 
itd.).

UMJESTO ZAKLJU»KA

Percepcija opÊe kulturne i druπtvene podrπke poduzetniπtvu ima velik utjecaj, iako neπto manji od pozitivne 
osobne situacije. »ini se da æene u bogatim zemljama ulaze u poduzetniπtvo kao rezultat svoga izbora, dok 
æene iz siromaπnih zemalja preferiraju zaposlenje u odnosu na vlastito poduzeÊe. No, najvaænije je da se 
kretanjem zemalja prema viπem æivotnom standardu mijenja i uloga æena: tako one od promatraËica postaju 
aktivne sudionice u gospodarskoj areni.16
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15 PoËetkom 2000-ih postojala su razmiπljanja o potrebi osnivanja “æenskog inkubatora”. Kako se radi o izuzetno skupoj inicijativi, koja zahtijeva potporu s 
viπe strana, jednostavniji naËin otvaranja ove moguÊnosti æenama je putem omoguÊavanja njihova ulaska u veÊ postojeÊe uspjeπne inkubatore.
16 GEM 2003. (www.gemconsortium.org) 
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INFORMACIJE PRIKUPLJENE NA TRENIZIMA, KONFERENCIJAMA, I PREZENTACIJAMA:

Prezentacija preliminarnog GEM izvjeπtaja za 2003. godinu za Hrvatsku na konferenciji “Franchising: novi 
horizonti u evoluciji poduzetniπtva”, 17. 4. 2004.

“Spolna nediskriminacija i jednakost plaÊa”, izvjeπtaj Udruge za istraæivanje tranzicije k demokraciji (ToD) 
predstavljen na okruglom stolu odræanom 29. 1. 2004. u Zagrebu.

RazliËiti materijali i informacije s konferencije “Partnerships, Clusters of Enterprises and Cross-Border 
Cooperation in the Hrvatska Kostajnica Region”, odræane 6. travnja u Hrvatskoj Kostajnici.

RazliËiti materijali i informacije s trening programa Meunarodne organizacije rada (Internationa Labor 
Organization - ILO): Training for BDS providers and promoters of women entrepreneurship development 
/WED/: “How to Become a Better Busienss Advisor”, odræanom od 4. - 15. kolovoza 2003., u International 
Training Centru, Torino, Italija

GRAFI»KI PRIKAZ:

Grafi Ëki prikaz: “Novootvorena poduzeÊa prema rodu poduzetnika” (Start-ups by nascent entrepreneur 
gender 2000. - 2003.), GEM izvjeπtaj za 2003. (www.gemconsortium.org)

SPECIFI»NOSTI POLOÆAJA ÆENA UNUTAR PODUZETNI»KIH     
STRUKTURA / POSLOVNOG SEKTORA      Blaæenka Vuk

Preobraæaj s netræiπnog na træiπno gospodarstvo, gotovo uvijek prati gospodarska kriza koja uzrokuje 
nezaposlenost, a naæalost æene su u cijelom svijetu one koje prve ostaju bez posla. U novoj situaciji 
prisiljene su same pronaÊi naËin na koji Êe sebi osigurati posao. Za veÊi broj æena samozapoπljavanje 
u sklopu novonastalog malog poduzetniπtva naËin je na koji izlaze iz kluba nezaposlenih, uvodeÊi tako u 
poslovni rjeËnik novi pojam - æena poduzetnica.

Jedan od novijih izvjeπtaja kojim je obuhvaÊeno devet zemalja upuÊuje na to da æene vode ili su pokrenule 
svaki Ëetvrti novi posao. Mnoge æene, poput svojih kolega poduzetnika, posjeduju kreativnost, struËna 
znanja i vjeπtine potrebne za pokretanje novih poslova, visoko su obrazovane, sklone preuzimanju rizika i 
imaju razvijen poduzetniËki duh, ali Ëesto nemaju s muπkarcima ravnopravan pristup zajmovima, izobrazbi, 
informacijama, bez Ëega nema ni uspjeπnog voenja poslova. No unatoË sporim gospodarskim promjenama, 
u Hrvatskoj je meu poduzetniËkom i menadæerskom elitom sve viπe æena.

Pojava poduzetnica u proteklih dvadesetak godina u razvijenom svijetu usko je povezana s demokratizacijom 
druπtva, toËnije s izjednaËavanjem muπkih i æenskih prava, prije svega prava na izobrazbu. ©ezdesetih 
godina samo je 5% æena bilo meu magistrima znanosti, a danas æene Ëine izmeu Ëetrdeset i pedeset 
posto polaznika specijaliziranih poslijediplomskih poslovnih programa. Ta je promjena u razvijenim 
zemljama svakako bitan Ëinitelj ulaska æena u svijet poduzetniπtva.

U poËetku æene su uglavnom ostajale u tradicionalnim æenskim zanimanjima (proizvodnja hrane, kozmetika, 
moda) i zaraivale su manje od muπkaraca zaposlenih na istim poslovima. A kada su se i struËno 
obrazovale, bile su ËeπÊe lijeËnice, pravnice, uËiteljice, socijalne radnice ili sveuËiliπne profesorice. Tek 
otvaranjem centara za izobrazbu menadæera æena, one sve viπe ovladavaju novim struËnim znanjima iz 
podruËja fi nancija, marketinga, upravljanja, strategije i razvoja i ravnopravno konkuriraju muπkarcima na 
poslovima fi nanciranja, osiguranja, proizvodnje i graevinarstva.
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Ulazak u poduzetniËke vode zahtijeva neprestano struËno obrazovanje i usavrπavanje znanja, ali i 
praktiËnih vjeπtina, bez kojih je nezamislivo voenje i odræiv rast i razvoj poslovanja. BuduÊi da u Hrvatskoj 
struËnih sadræaja iz podruËja poduzetniπtva uopÊe nema u obveznim osnovnoπkolskim programima, a 
samo su dijelom zastupljeni u nekim srednjoπkolskim programima (program ekonomista/ekonomistica, 
komercijalista/komercijalistica, tajnika/tajnica), za stjecanje struËnih znanja i praktiËnih vjeπtina iz 
podruËja poduzetniπtva otvara se sve viπe privatnih poslovnih πkola s tim programom. Zbog lakπeg i bræeg 
usvajanja novih znanja u mlaoj æivotnoj dobi, preporuka je OCDE-a da se poduzetniËki sadræaji uvedu 
πto ranije u obvezni program, πto ujedno olakπava izbor buduÊeg zanimanja kao i otkrivanje talenata kod 
djece. Za bræi razvoj æenskog poduzetniπtva nuæno je programe poduzetniËkog osvjeπÊivanja poduprijeti 
programima koji promiËu ravnopravnost spolova, kako bi se otklonili spolni stereotipi. Niπta manje nije 
vaæno ni mijenjati metode uËenja i poduËavanja. Metode uËenja koje se preporuËuju, a potiËu poduzetniËki 
duh jesu:

-  preuzimanje odgovornosti,

-  uËenje iskustvom,

-  skupni rad,

-  rjeπavanje problema i prihvaÊanje pogreπaka.

Uz to za dugotrajan uspjeh u poslu nuæno je, radi usvajanja novih znanja i razumijevanja poslovnih 
procesa, trajno obrazovanje onoliko dugo koliko se ostaje u poslu. Naime, to zahtijevaju sve bræe promjene 
u poslovnom okruæju kao πto su: razvoj novih tehnologija, πirenje træiπta, novi informacijski i komunikacijski 
procesi. Stoga je æenama koje se ulaskom u posao poËinju susretati s konkretnim poteπkoÊama, nuæno 
nakon formalnog obrazovanja osigurati i struËno usavrπavanje Ëiji su sadræaji iz podruËja poslovnih 
aktivnosti sve viπe zastupljeni u programima za usavrπavanje odraslih u zapadnoeuropskim zemljama. 
Poslovne udruge bræe prepoznaju potrebe i vaænost novih znanja te bræe i djelotvornije organiziraju dodatno, 
neformalno obrazovanje. One zajedno s nevladinim udrugama provode obrazovanje koje je kljuËno za odræiv 
ekonomski razvoj i obuhvaÊa vjeπtine, znanja, “know-how”, simulacije inovacija, utjecaje na socijalizaciju 
i naËin prilagodbe promjenama.

Dodatno obrazovanje poduzetnica mora uvaæavati njihove posebnosti. Æene imaju razliËita iskustva, potrebe 
i preferencije, a od muπkaraca razlikuju se i u naËinu odluËivanja. Joπ uvijek viπe od muπkaraca napuπtaju 
posao kako bi se brinule o djeci, a povratak na posao nerijetko je bolan i gori od samog poËetka jer se 
ponovno moraju dokazivati. Stoga poduzetnice trebaju uËiti na iskustvima æena poduzetnica. Iskustva 
Australije, Kanade i SAD-a upuÊuju na to da u uËenju æene:

-  prednost daju neformalnijim iskustvenim programima,

-  æele uËiti od æena,

-  æele mentorice i pomoÊ drugih æena,

-  rado prihvaÊaju “follow-up” programe.

OpÊenito, iz meunarodnoga iskustva proizlazi da æene koje sudjeluju u takvim programima viπe vole imati 
æenu kao voditeljicu. Poslovno iskustvo i zapreke s kojima su se voditeljice susretale u vlastitoj karijeri 
ulijevaju polaznicama dodatno povjerenje.

Potreba osmiπljavanja i donoπenja posebnih mjera za poticanje æenskog poduzetniπtva u Hrvatskoj istiËe 
se u dokumentu Vlade RH o strategiji razvoja “Hrvatska u 21. stoljeÊu”, a 2003. godine Ministarstvo za 
obrt, malo i srednje poduzetniπtvo pokrenulo je program poticajnih mjera za razvoj poduzetniπtva za æene i 
mlade.
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Zastupljenost i ulogu æena u poduzetniËkom svijetu ilustriraju sljedeÊi pokazatelji:

1.  Rezultati istraæivanja u 2002. godini u 37 zemalja diljem svijeta obuhvaÊenih meunarodnim projektom 
GEM (“Global Entrepreneurship Monitor”) upuÊuju na to da su uglavnom muπkarci joπ uvijek u svim 
zemljama aktivniji u poduzetniπtvu od æena. Na Tajlandu odnos muπkaraca i æena u poduzetniπtvu je 
podjednak, dok je u Japanu pet puta viπe muπkaraca poduzetnika. Prosjek za sve sudionice projekta je 
1,8 puta viπe poduzetnika nego poduzetnica, a kod nas taj je odnos tri prema jedan.

2.  Muπki poslodavci u Hrvatskoj smatraju da su æene nesposobne za visoke upravljaËke funkcije, nalaz 
je istraæivanja koje je krajem 2002. godine provela profesorica Leinert Novosel s Fakulteta politiËkih 
znanosti. Prema tim rezultatima poslodavci i poslodavke u veÊini sluËajeva slaæu se da su æene odanije, 
uspjeπnije u komunikaciji, posluπnije, sklonije timskom radu i viπe se brinu za meuljudske odnose. 
Meutim, miπljenja se bitno razlikuju kada je rijeË o kljuËnim menadæerskim sposobnostima. I jedni 
i drugi smatraju da su kreativnost, hrabrost, samostalnost u donoπenju odluka i usmjerenost ka cilju 
iskljuËivo osobine njihova spola.

3.  U 2003. godini na Internet stranicama Moj Posao provedeno je istraæivanje 1107 ispitanika o 
muπkarcima i æenama koje potvruje joπ uvijek neravnopravan poloæaj æena u poslovnom svijetu, od 
moguÊnosti zapoπljavanja do razlika u plaÊi za istu vrstu posla. »ak 90% ispitanica i samo 30% 
ispitanika smatra da bi im iznoπenje namjere o osnivanju obitelji u skorijoj buduÊnosti prilikom 
razgovora za posao smanjilo izglede za zapoπljavanje. Muπkarci imaju joπ uvijek veÊe moguÊnosti 
profesionalnog napredovanja, prema ocijeni 71% æenskih i 48% muπkih ispitanika. »ak 61% ispitanica 
i 39% ispitanika smatra da su muπkarci bolje plaÊeni od æena.

Ipak, hrvatske poduzetnice, kako same kaæu, iako su joπ uvijek prisiljene razmiπljati kao muπkarci, 
svojom su se samouvjerenoπÊu, hrabroπÊu, odluËnoπÊu, sposobnoπÊu brzog donoπenja odluka, potrebom 
za neprekidnim uËenjem, spremnoπÊu za poslovne izazove, fl eksibilnoπÊu u odnosima s kolegama, 
inovativnoπÊu, razvijenim komunikacijskim vjeπtinama, predanoπÊu timskom radu, agresivnoπÊu prilikom 
izlaganja svojih ideja, uspjele nametnuti poslovnom svijetu koji je joπ uvijek rezerviran za muπkarce. 
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3. 4. U civilnom sektoru

PREGLED ÆENSKOG AKTIVIZMA U HRVATSKOJ 90-TIH  

FEMINISTI»KI POKRET U HRVATSKOJ U DRUGOJ POLOVICI 20. STOLJE∆A

Materijal preuzet iz modula”Æene i moÊ”, provedenog u projektu “Æene i voenje“
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ÆENSKE AKCIJE NA GLOBALNOJ RAZINI     Maja DubljeviÊ

1000 ÆENA KANDIDATKINJA ZA NOBELOVU NAGRADU ZA MIR 2005.

1000 æena kandidatkinja za Nobelovu nagradu za mir 2005. godine pokrenula je i inicirala Dr. Ruth-Gaby 
Vermot-Manglod sa Ëlanicama Swisspeace, Instituta za mirovna istraæivanja iz ©vicarske. Projekt je 
izrastao iz æelje da rad i djelovanje brojnih mirovnih aktivistkinja diljem svijeta, koje vrlo Ëesto iziskuje 
iznimnu hrabrost, postane vidljivo svjetskoj javnosti. Od 1910. kada je ustanovljena Nobleova nagrada za 
mir, samo je deset æena dobilo tu nagradu. Inicijativa Êe odabrati 1000 æena iz cijeloga svijeta, iz razliËitih 
podruËja aktivnosti i nominirati ih za Nobelovu nagradu za mir koja Êe se dodjeljivati 2005. Nominirane Êe 
biti æene Ëiji rad i djelovanje pomaæe odræivosti mira u svijetu, a zasniva se na vrijednostima tolerancije, 
odgovornosti i moralne hrabrosti. 

Meunarodna skupina æena dobro upuÊenih u funkcioniranje æenskih mirovnih inicijativa delegirana je da 
koordinira selekciju i odabir potencijalnih kandidatkinja. Kriteriji su utvreni na naËin da budu zastupljeni 
razliËiti modusi æenskih mirovnih aktivnosti diljem svijeta. Nema garancije da Êe neka od odabranih 
kandidatkinja dobiti Nobelovu nagradu, ali Êe svjetska javnost biti upoznata s njihovim radom i æivotom. S 
druge strane, kroz sudjelovanje na projektu njihove Êe aktivnosti biti dokumentirane, Ëime Êe se smanjiti 
moguÊnost da padnu u povijesni zaborav. Svaka individualna priËa Êe postati vidljiva uz pomoÊ brojnih 
umjetnika koji Êe sudjelovati na projektu; fi lmaπa, novinara, pisaca. Upravo Êe tih 1000 æena biti te koje 
Êe svim onim zapostavljenim, zanemarenim i zaboravljenim æenama diljem svijeta, Ëiji mirovni rad ostaje 
nevidljiv i nepriznat, pokuπati dati dignitet i vjerodostojnost. 

EUROPSKI ÆENSKI LOBI

Europski æenski lobi najveÊa je europska mreæa nacionalnih i regionalnih æenskih organizacija s viπe od 
3000 Ëlanica. 

Organizacija je osnovana 1990. g. kao odgovor na nedovoljnu participaciju æena u najviπim politiËkim 
tijelima EU. Europski æenski lobi monitorira aktivnosti vezane uz promjene legislative na razini EU i inicira 
akcije s ciljem dostizanja jednakosti izmeu muπkaraca i æena unutar europske politiËke arene. Koalicija 
takoer djeluje kao spona izmeu donositelja odluka te nacionalnih i lokalnih organizacija. Djelovanje 
Europskog æenskog lobija je osobito znaËajno u svjetlu πirenja i poveÊanja vaænosti Europske unije. Koalicija 
ima zadaÊu osigurati da Êe naËela spolne i rodne jednakopravnosti biti poπtivana u procesu πirenja 
Ëlanstva EU. 

U okviru aktivnosti vezanih uz promociju ravnopravnosti spolova, æenskih prava te europsku socijalnu 
politiku, Europski æenski lobi radi na promoviranju kandidatkinja za europske parlamentarne izbore. 
Europski æenski lobi potiËe Ëlanice organizacije da lobiraju kod njihovih nacionalnih vlada za ukljuËivanje 
jednakog broja kandidata i kandidatkinja na izborne liste. U nastojanjima da koordinira akcije na 
nacionalnim i na europskoj razini, Europski æenski lobi je na njihovim Internetskim stranicama uËinio 
dostupan “Lobbying Kit”, koji izmeu ostalog sadræi podræavajuÊe argumente za paritetnu demokraciju te 
smjernice za sudjelovanje æena u voenju europske politike. U “Lobbying Kitu” se takoer nalazi pismo za 
lobiranje i upitnik za politiËke stranke. 
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ÆENSKE AKCIJE NA NACIONALNOJ RAZINI

ÆENSKA MREÆA HRVATSKE 

Æenska mreæa Hrvatske osnovana je 1996. godine u PoreËu i predstavlja savez æenskih organizacija koje se 
slaæu oko osnovne pretpostavke da je æensko pitanje u Hrvatskoj nerijeπeno i marginalizirano te da treba 
raditi na unaprjeenju poloæaja æena. Sastoji se od Ëetrdeset sedam æenskih organizacija i zastupljene 
su sve æupanije. Od izbora 1995., æenske grupe koje su ujedno i Ëlanice Æenske mreæe, sustavno djeluju i 
organiziraju se prije parlamentarnih izbora u Æensku ad hoc koaliciju za monitoriranje stranaËkih programa 
te istupaju u javnosti potiËuÊi biraËice da aktivno i odgovorno pristupe izborima. Kako je prisutnost æena 
na lokalnim izborima znatno manja, nego li je to sluËaj s parlamentarnim izborima, Æenska mreæa Hrvatske 
poËela se veÊ pripremati za lokalne izbore koji Êe biti odræani 2005.

Kako u Æenskoj izbornoj platformi stoji da je jedan od temeljnih æenskih interesa “ostvarenje prava na 
πkolovanje, rad, zaradu i punu zaposlenost”, jedna od kampanja Æenske mreæe je i ona za zagovaranje rodno 
osjetljivog obrazovnog programa “Ide vrijeme, proe rok ...” Cilj kampanje je uklanjanje diskriminacije i 
promicanje tolerancije u okviru πkolskih programa te uklanjanje stereotipa vezanih uz ulogu æena u druπtvu 
i obitelji. 

Platforma za promjenu osnovnoπkolskog obrazovnog programa ukljuËuje zahtjeve za: 

1.  obrazovanje o ljudskim pravima, nenasilju, miru i toleranciji u redovite πkolske programe i udæbenike,

2.  razvijanje programa sustavnog obrazovanja o jednakosti spolova i spolnosti,

3.  uklanjanje stereotipa o spolnim / rodnim ulogama; uvaæavanje prava na razliËitost; kritiËko propitivanje 
patrijarhalnog sustava vrijednosti, 

4.  provoenje edukacije nastavnika/ica radi podizanja svijesti o nuænosti promoviranja ravnopravnosti 
spolova, 

5.  otvaranje πkola za suradnju s kvalitetnim programima graanskih inicijativa - radionice, predavanja, 
prezentacije za uËenike/ice i nastavnike/ice,

6.  procjenjivanje otvorenosti za uËenje i dijalog te senzibiliziranosti za ljudska prava osoba koje se 
zapoπljava i imenuje u Ministarstvo prosvjete i sporta.

Aktivnosti u okviru kampanje zapoËele su sredinom 2003. i odvijaju se na podruËju Ëitave Republike. 
Sastoje se od uliËnih akcija u kojima sudjeluju uËenici i uËenice osnovnih πkola, okruglih stolova te 
produkcije promotivnog materijala. Iako se komunikacija s Ministarstvom prosvjete i sporta joπ uvijek ne 
odvija na æeljeni naËin, prvi rezultati kampanje su veÊ poluËeni; iz “»itanke za 5. razred osnovne πkole” iz 
koje su se najËeπÊe izdvajali primjeri seksizama i rodne stereotipizacije, neki sadræaji su izbaËeni, a neki 
naknadno uneseni. 

Za detaljnije informacije o Æenskoj mreæi Hrvatske pogledati Internet stranicu: www.zenska-mreza.hr 
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3.5. U Medijima

MEDIJSKA PREZENTACIJA ÆENA NA VODE∆IM POZICIJAMA

STEREOTIPI, STEREOTIPI, STEREOTIPI     Suzana Kunac

Nedovoljna prisutnost drugih i drugaËijih æena od onih koje preplavljuju medijske sadræaje moæe se staviti 
u kontekst nekoliko kljuËnih druπtvenih procesa.

Prvi proces je podjela na privatno i javno. Krilatica “privatno je politiËko” - sadræi argumentaciju da 
individualno, kao i politiËko (javno) djelovanje izvire iz privatne sfere i naslanja se na nju te je logiËna 
konzekvenca da muπkarci koji su dominantni u privatnoj sferi, budu dominantni i u sferi javnosti.

Iako su æene osvojile neka podruËja javnosti - ta podruËja su dugo ostala neprimjeÊena. Sve veÊi broj æena 
na træiπtu rada te sve veÊi broj æena koje se πkoluju ukazuju na specifi Ëna, premda “nepolitiËna” podruËja 
javnosti gdje æene mogu djelovati prije formalnog stupanja u politiËki dio javne sfere.

Poslovi koje æene obavljaju u veÊini sluËajeva su samo ekstenzija poslova koje su æene tradicionalno obavljale 
unutar obitelji (odgoj, zdravstvena i socijalna skrb, skrb o djeci, mladima i starijima). Istovremeno, prema 
jednostavnoj podjeli na upravljaËke i izvrπne poslove “æenski” poslovi su ipak najËeπÊe izvrπni te u igri velikih 
brojeva i dominacije muπkaraca na kljuËnim funkcijama, gube na znaËaju i medijskoj atraktivnosti. 

“Feminizacija poslova je joπ jedan vid globalne funkcionalnosti postojeÊe podjele uloga, rada i druπtvenih 
komponenti u industrijskim druπtvima, osobito dodjeljivanje obiteljskog, kuÊanskog posla i skrbi te privatne 
sfere æenama, a javne djelovanju muπkaraca.” (Inga TomiÊ KoludroviÊ, “Privatne æene, javni muπkarci”, 
2000.) Dr. Inga TomiÊ KoludroviÊ zakljuËuje da moderna podjela privatno / javno ima sva lica koja su izrazito 
spolno profi lirana. Ideologija privatnosti koja se vezuje u velikoj mjeri uz obitelj ima tendenciju proizvodnje 
partikularne individue. Ta ideologija zahvaÊa i muπkarce i æene, premda je æene, zbog teæeg ostvarenja 
priznanja izvan obitelji i zbog snaænije identifi kacije s obiteljskim æivotom kao njihove primarne djelatnosti, 
teæe svladavaju. To znaËi da su æene, viπe nego muπkarci izloæene partikulaciji svojih interesa i da teæe 
nego muπkarci artikuliraju svoj druπtveni poloæaj u javnosti. Æene teæe prevladavaju partikularnost i stoga 
ne igraju dobro uloge stvarnih individua, odnosno do te im igre nije toliko stalo kao muπkarcima. Kada uz 
to joπ dodamo prevladavajuÊe javno mnijenje koje veÊ dugo krivi zaposlene, posebno ambiciozne æene da 
zanemaruju svoje duænosti kao æene i majke, joπ je jasnije zaπto su uspjeπne æene sklonije izabrati πutnju u 
javnom prostoru.

Drugi proces koji je zanimljiv za hrvatski kako druπtveni, tako i medijski kontekst je proces depolitizacije i 
repatrijahalizacije æena .

“U egzistencijalno ugroæenom okoliπu, zbog masovne nezaposlenosti i niskog standarda, te nepostojanja 
selekcijskih okolnosti za aktiviranjem potencijala u produktivnom smjeru, æene se ‘vraÊaju’ u obitelj. Zbog 
smanjenja radnih mjesta i izuzetno velikog broja æena koje su izgubile posao... one provode vrijeme kod kuÊe 
ËekajuÊi da im se posao ponovo aktivira, pa su postale ‘prisilne’ povratnice u obitelj. To povlaËenje u obitelj 
i privatnost niti je dobrovoljno, niti potpuno... Od æena koje ‘Ëekaju’ i koje su trenutno u ‘kuÊi’ muπkarci 
istodobno oËekuju da preuzmu joπ viπe dodatnih kuÊanskih poslova. Takva vrsta pritisaka na æene da 
ograniËe svoje ambicije na obitelj i privatnost jaËa kompenzatorsku ulogu obitelji i to na raËun sve brojnijih 
emancipacijskih, kritiËkih i politiËkih djelovanja obitelji i privatnosti. Na taj se naËin æene neminovno joπ 
znaËajnije depolitiziraju, discipliniraju i domestifi ciraju, πto sluæi daljnjem perpetuiranju patrijarhalne 
strukture moÊi u odnosima spolova.” (TomiÊ-KoludroviÊ, Kunac, 2000.) 
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Mediji nisu imuni na ideoloπke i ekonomske druπtvene promjene. Medijski odgovor na ideologiju koja 
zagovara vraÊanje obiteljskim vrijednostima za æene bio je posluπniËko i spremno oblikovanje i osnaæivanje 
tradicionalnih æenskih uloga, posljedica Ëega je vrlo brza uspostava seksitiËkog i stereotipnog prikazivanja 
æena. 1

Tako se promjena hrvatske druπtvene stvarnosti odrazila i na promijenjenu percepciju æenskih uloga u 
tranzicijskom druπtvu. Pokazalo se da æene imaju sve manju druπtvenu vrijednost, da su svedene na svoju 
reproduktivnu funkciju i fi ziËki izgled. Istovremeno mediji su mnogo uËinili na idealiziranju atributa ljepote, 
plodnosti, posveÊenosti domaÊinskim poslovima. Mnogi “mainstream” mediji i dalje perpetuiraju negativne 
stereotipe o æenama. Stereotipni izbor tema o æenama u medijima ukljuËuje ljepotu, modu, recepte, kako 
privuÊi ili zadræati muπkarca, traËeve, kuhinju i horoskop (pogledati - www.crow.hr).

TreÊi proces koji se ne smije zanemariti je ekonomski - otvaranje slobodnog medijskog træiπta. Na 
prezentaciju æena u medijima utjecali su globalni medijski i træiπni trendovi. 

PoËetkom ‘90-tih u globalnom kontekstu dolazi do otvaranja træiπta za televizijske mreæe kako bi se 
omoguÊilo poveÊanje kompeticije na lokalnoj i globalnoj razini.

Kako se poveÊavalo rivalstvo, televizijske mreæe su u programe ukljuËivale najniæe denominatore javnog 
ukusa. ©irenje satelitske komunikacije omoguÊilo je dotad nezamisliv broj televizijskih kanala u mnogim 
dræavama te ojaËalo moÊ medija da utjeËu na ideje i ponaπanje na svim druπtvenim razinama.

Ideologija slobodnog træiπta u medijskom prostoru znaËila je brzo prepoznavanje i pretvaranje medija u 
reklamne prostore. Takav razvoj nadalje ima nevjerojatne implikacije na vrstu sadræaja koje publika moæe 
oËekivati od medija.

Æene su oduvijek bile velik prodajni element za sve komercijalne medije na svijetu. Brzina s kojom se 
komercijalizacija uvukla u prije strogo kontrolirane medijske sustave dovela je do kvalitativno novih slika i 
aspiracija za æene u druπtvu. Analize su pokazale da komercijalni mediji daju viπe paænje æenskim temama, 
nego je to bio sluËaj s medijima koje je kontrolirala dræava. No, tendencija je senzacionalistiËko prikazivanje 
æena kao ærtava i pasivnih objekata, a mnogi prilozi “oteæani’” su s nepotrebnim detaljima nasilja i seksa.

JADRANKA KOSOR - MEDIJSKI IDEAL TIP 

Æenska infoteka je za vrijeme predizborne kampanje analizirala priloge emitirane u informativno-politiËkoj 
TV emisiji Dnevnik III (srediπnja informativna emisija 1. programa HTV-a, s poËetkom u 19:30 sati).2

Ovo istraæivanje samo je joπ jedan dokaz o podzastupljenosti æena u medijima. Naime, od ukupno 254 osobe 
- o kojima se u mediju izravno govorilo, bile su spomenute ili citirane samo 33 æene. Izraæeno u postotcima, 
ukupna zastupljenost æena u razdoblju predizborne kampanje u uvaæenom informativno-politiËkom 
Dnevniku bila je 13% æena, naspram 87% muπkaraca. Samo dvije politiËarke su dobile priliku izravno 
govoriti: Marina MatuloviÊ DropuliÊ i Nansi IvaniπeviÊ.

Tema koje su æene jedine nositeljice jest naravno roditeljstvo (0,6%), a ta je tema spomenuta samo jednom 
u navedenom razdoblju.

Grupa za æenska ljudska prava - B.a.B.e. napravila je joπ 1997. analizu sadræaja najËitanijih dnevnih novina 
(“Vjesnik”, “VeËernji list”, “Novi list” i “Slobodna Dalmacija”). 

Od 1846 osoba spomenutih toga dana, u sve Ëetiri dnevne novine - 1526 osoba je muπkog, a 326 æenskog 
roda. U “Vjesniku” je spomenuto 19% æena, u “VeËernjem listu” 20%, u “Slobodnoj Dalmaciji” 17%, a u 
“Novom listu” samo 13%.

1 Esma Trejic - Center for Russian and East European Studies, “Representation of Croatian women in the media”, 2001.; B.a.B.e., “Elektorine”, Zagreb, 
2000; Izbori u Hrvatskoj 2000: Izbori u medijima, Æenska infoteka, Zagreb, 1999.
2 Koriπtena metoda prilikom analize koja je obuhvatila 8 Dnevnika koji su ukupno sadræavali 154 priloga, bila je analiza sadræaja. Osnovni ciljevi 
istraæivanja bili su utvrditi noseÊe teme, o kojim temama æene govore i opÊenito o zastupljenosti æena i muπkaraca u medijima.
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Postotak æena o kojima se u dnevnim novinama piπe moæemo ocijeniti kao porazan, usporedimo li ga s 
postotkom osoba muπkog roda koje su prisutne u medijskim sadræajima, zakljuËile su autorice studije. 
Studija je nadalje pokazala da se unutar razliËitih tematskih podruËja najviπe æena nalazi u tekstovima 
vezanim za umjetnost ili zabavu, sport i socijalnu te zdravstvenu problematiku. U nekim ih temama 
uopÊe nema: nacionalna obrana, religijska pitanja, ljudska prava, stambena problematika, pobune i 
demonstracije.

Listovi se meusobno razlikuju, πto se moæe vidjeti po (ne)pokrivenosti nekih tema, ali prisutnost æena kao 
struËnjakinja, odgovornih osoba koje su u stanju artikulirati odreene stavove i ponuditi neka konstruktivna 
rjeπenja, gotovo je zanemariva. U politici i ekonomiji æena je izuzetno malo. U niti jednoj temi æene ne nose 
prevagu i nisu uspjele dostiÊi muπkarce, osim u standardnoj stereotipnoj ulozi vezanoj uz socijalnu skrb i 
zdravstvo.

Podzastupljenost i stereotipizacija te umanjivanje druπtvene vrijednosti æena u hrvatskom medijskom 
prostoru nisu se bitno promijenili od poËetka tranzicijskih procesa.

Jedan od indikatora aktualne nevidljivosti visokopozicioniranih æena je neprepoznatljivost rada politiËarki 
koja se jasno vidi iz istraæivanja Centra za æenske studije “Æene u politici: kako ih graani/ke vide?” 
(2004.)

Naime, 60 % graana i graanki obuhvaÊenih ovim istraæivanjem odgovorilo je da nisu dovoljno upoznati 
s radom politiËarki. Ovakav rezultat nije iznenaujuÊi jer u predizbornoj kampanji, kao kulminaciji dijaloga 
o relevantnim druπtvenim temama, samo su dvije æene imale priliku progovoriti u najgledanijoj dnevno-
informativnoj emisiji.

Kako bi dodala samo joπ jedan argument o nestvarnom, neobjektivnom i patrijarhalnom prezentiranju æena 
u medijima - napravila sam kratku indikativnu analizu sadræaja vizualnog materijala - fotografi ja (jer 
jedna fotografi ja zamjenjuje 1000 rijeËi) u trima dnevnim novinama: “Jutarnjem listu”, “Novom listu” i 
“VeËernjem listu” (petak, 12. oæujka, 2004. godine).

U “Jutarnjem listu” je objavljeno 115 - fotografi ja, od Ëega su na 10 fotografi ja prikazane æene.3 U “Novom 
listu” je 93 fotografi ja, od toga samo 14 prikazuje æene4, a u “VeËernjem listu” je 85 fotografi ja, a od toga 
11 æena.5

Dakle, oko 10% vizualnog materijala prikazuje æene, od Ëega ih je najveÊi broj iz svijeta zabave - 12 
fotografi ja ukupno (manekenke, TV voditeljice, glumice, porno zvijezde, pjevaËice, plesaËice...), 7 je 
visokopozicioniranih æena - 3 politiËarke, 1 doktorica medicine, 1 glasnogovornica ICTY-a i glasnogovornica 
pravobranitelja za djecu, 6 ih je iz sporta, a 1 je kreativna mlada æena Ivana PopoviÊ - modna kreatorica i 
likovna umjetnica, dok 5 fotografi ja prikazuje bezimene æene.

Kako nas je zanimala eventualna promjena odnosa medija prema æenama, od onog πto su B.a.B.e. prvi 
put utvrdile joπ 1997. godine, vaæno je napomenuti da od 3 politiËarke - jedna se nalazi kao fotografi ja u 

3 Æene na fotografi jama su: umirovljenica Marija Kerπek, koja je na Britanac svratila po namirnice, 3 djevojke bez imena i prezimena, na pozornici iza njih 
znak Dore (hrvatskog festivala zabavne glazbe), poluobnaæena somalijska manekenka i knjiæevnica Waris Dirie (ærtva nasilja), Vlatka Pokos (TV voditeljica), 
Lucija StamaÊ (glumica), Nadya Styger - pobjednica u superveleslalomu, “atraktivna Havajka Margaret Vakasausau u akciji za poen ©ibenËanki” 
(odbojkaπka utakmica Tifon Azene i ©ibenik Free Porta), Iva Majoli (pobijedila je Melindu Czink iz Maarske), Dolly Buster (Ëeπka kraljica pornofi lmova 
pokrenula je kampanju da postane Ëlanicom Europskog parlamenta), Ulla Tiligren (glasnogovornica Ureda pravobranitelja/ice za djecu).
4 Æene na fotografi jama su: nekoliko æena od kojih jedna briπe suze, a ispod fotografi je piπe “suze na protuteroristiËkim demonstracijama”, mala fotografi ja 
(kao za osobnu kartu) Æeljke AntunoviÊ (saborske zastupnice SDP-a), velika fotografi ja Jadranke Kosor (potpredsjednice Vlade RH), Ruskinje prolaze pored 
plakata s knjigama o ruskom predsjedniku (dvije ruske djevojke gledaju u plakat na kojem dominira fotografi ja ruskog predsjednika Putina), prosvjednica 
izraæava svoju podrπku Britancima puπtenim iz Guantanama (bijeli papir s natpisom “set them free, end the torment” - prelazi preko cijelog æeninog lica), 
Renata Sopek (manekenka i hostesa HTV-ovog Binga, prelazi na RTL televiziju), ispod fotografi je piπe “prognoza viπe neÊe biti ista”, Vanda Jiraπek i grupa 
Chante - 5 mladih djevojaka koje nastupaju na Dori, Lana JurËeviÊ - na podiju Dore u plesnom okretu u toliko kratkoj haljinici da joj se vide gaÊe (haljina 
æuta, gaÊe crvene), Renate Gotschi s dvama malim globusima - za superveleslalom u ovogodiπnjoj sezoni, Iva Majoli “napokon pobjeda”, koπarkaπice 
GospiÊ - timska fotografi ja, Vlatka Pokos (gola u autu, pokrivena samo fasciklom), portret Lucije StamaÊ, Ivana PopoviÊ - portret.
5 Prikazane æene su: dr. Adriana Vince (ispod fotke piπe: “devet πtiÊenika Centra StaniËiÊ primljeno u zagrebaËku Kliniku za infektivne bolesti”), Severina, 
Florence Hartmann, veÊa fotka s naslovnice - dvije æene od kojih je jedna medicinska sestra bez imena, a druga je dr. Adriana Vince, 4 æene koje rade 
u tvornici (ispod piπe “za radnike Belja opet nema plaÊe”), æena bez imena u poluprofi lu s Ëaπom u ruci (ispod piπe: “juËer na predstavljanju zelinske 
kraljevine koja kreÊe u osvajanje træiπta”), Vesna ©kare Oæbolt (fotka unutar kriæaljke), Iva Majoli (ispod piπe “napokon pobjeda”), Nadia Styger (piπe ispod: 
“velika pobjeda ©vicarke”), Severina u donjem rublju, Dolly Bluster. 
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kriæaljci (dakle Vesna ©kare Oæbolt kao medij zabave), Æeljka AntunoviÊ je prikazana malom fotografi jom kao 
za osobnu kartu, a pripadajuÊi tekst je kratka izjava, dok je tek neπto veÊu paænju dobila Jadranka Kosor, 
Ëiji rad je tema i teksta. 

Sve objavljeno o uvjetno reËeno visokopozicioniranim æenama u dnevnom tisku ne bi preπlo viπe od jedne 
stranice novina, na osnovu Ëega moæemo zakljuËiti da ova kratka analiza (koja je samo trebala posluæiti kao 
indikacija stanja) pokazuje nepromijenjeno stanje u medijima od onog iz 1997.

Jedina visoko pozicionirana æena koja je dobila neπto znaËajniji medijski prostor je Jadranka Kosor - jedina 
æena koja od poËetka mandata Vlade Ive Sanadera ima punu medijsku paænju. 

(Sve)prisutnost Jadranke Kosor u hrvatskim medijima ironijski komentira kolumnistica “Globusa” Tanja 
Torbarina: “©to se tiËe Jadranke Kosor i dalje je aktivna. Proπli tjedan uruËila je invalidima kljuËeve stanova 
koje je izgradila proπla vlast. Ovaj tjedan slikala se s umjetnim puænicama koje su nabavljene prije ove 
vlasti. S obzirom na takve lagane klepotomanske poteze oËekuje se da Êe ovih dana na neku foru otimati 
ljudima oËale koje im je davno dalo socijalno. Da bi ih pred kamerama sveËano ljudima vraÊala. Moæda 
joj ruka krene i prema gebisima. Ministrici je stalno na pameti poveÊanje nataliteta. Za oËekivati je da Êe 
u posebno dirljivoj televizijskoj emisiji zamoliti Hrvatice da premijera pozdravljaju burnim ovulacijama. S 
obzirom da uËestalo spopada ljude kad im je najteæe i pojavljuje se na nekoliko stotina razliËitih mjesta, s 
vremenom Êe se spontano javiti potreba osnivanja Stoæera za obranu od Jadranke Kosor. To se moæe oËekivati 
sljedeÊi tjedan. ...»lanovi i simpatizeri Stoæera skupljali bi Ëlanarinu iz koje bi se plaÊale obavijesti kad neÊe 
nastupati na televiziji. I gdje se neÊe pojaviti. PlaÊanja Ëlanarine bili bi osloboeni svi graani kojima se, 
usprkos pozivima upomoÊ, Stoæer za obranu od Jadranke Kosor nije uspio odazvati....”

Iz svega do sada reËenog upravo je Jadranka Kosor idealan model za medijsku eksploataciju - 
visokopozicionirana politiËarka u vladajuÊoj stranci na “najbolji” moguÊi naËin koristi stereotipe o æenama 
kao o njegovateljicama, posluπnima (neupitna je njena odanost premijeru, a i voli njegovu Ëvrstu ruku), 
onima koje skrbe o obespravljenima, nemoÊnima, djeci i svima onima kojima je “majËinska” briga potrebna. 
Æeljka AntunoviÊ (SDP) nije niti upola zasluæila svojim radom toliku medijsku pozornost!

B.a.B.e. su u studiji iz 1997. zakljuËile da analiza hrvatskih medija, a posebice dnevnih novina donosi 
poraæavajuÊe rezultate: stereotipi, stereotipi, stereotipi i tako malo interesa πto æene rade, πto ih zanima i 
πto znaju. 

“A stereotipovima se ukidaju razliËitost, jedinstvenost i individualnost. »itava se odabrana grupa svodi na 
mali broj osobina i time je se pretvara u inferiorniju i negativno vrednovanu u odnosu na drugu skupinu koja 
misli da ima pravo vrednovanja.” (komentar Sanja Sarnavka, Istraæivanje dnevnih listova, B.a.B.e. 1997.)

Sve dok se æenama bude dopuπtalo samo da budu lijepe, dobre i poærtvovne, a ne bude se javno promoviralo 
one hrabre, odluËne, sposobne i odgovorne, pomaci u prikazu æena u medijskom prostoru su nezamislivi.

“NemoguÊe je povjerovati da, uz mnogobrojne poduzetnice, direktorice, lijeËnice, znanstvenice, aktivistkinje 
- mediji ne mogu pronaÊi osobe æenskog roda koje zavreuju prostor na prvim stranicama dnevnih novina”, 
komentiraju autorice Istraæivanja iz 1997. 

Osim πto ih mediji ne mogu pronaÊi (a i zaπto bi kada se medijski sadræaji bolje prodaju uz atraktivne, 
obnaæene i πutljive ljepotice) - visokopozicionirane æene nekako i same odabiru πutnju. Meutim ta πutnja, 
kako je to napisala Sanja Sarnavka, nije niti otpor, niti nadmoÊnost, veÊ pristajanje na poziciju nemoÊi. 
Na poziciju stijeπnjenosti izmeu dominacije muπkarca u privatnoj i javnoj sferi, zaËinjenu dodatno 
“neprijateljskim” medijskim okruæenjem koje ne treba stvarne i misleÊe æene - jer je svijet fi kcije (u kojoj su 
æene podatne, lijepe, mlade, pasivne, poæeljne) uvijek donosio veÊi profi t.
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ULOGA MEDIJA U OBLIKOVANJU ÆENSKIH IDENTITETA   Vivijana Radman

Medijska slika æene slabo se, osim beskonaËnom umnoæenoπÊu, razlikuje od æenskog lika kako ga vjekovima 
oslikava zapadna civilizacija. Æena je u bitnom i dalje prikazana onakvom kakvu je oblikuje muπki pogled 
prema vlastitoj potrebi i fantaziji. Muπka potreba, kao i muπka fantazija, arhetipske su. PeriodiËki iskaz te 
potrebe suvremen je jedino u smislu da potrebu i naËine njezina zadovoljenja artikulira preko suvremenih 
simbola. Kao πto je spiljski Ëovjek slikao æivotinju po zidovima spilje, ne bi li mu taj, u suπtini magijski Ëin, 
nad njom dao moÊ, tako muπkarac / mediji / dominantna kultura danas istim naËinom nastoje ovladati 
æenom. Naslikana æivotinja, nesvjesna slike koju je proizveo drugi, nije u nju uhvaÊena, a moÊ steËena 
magijskim Ëinom oduzimanja vlastitog i proizvodnje idealnog æivotinjskog lika nije bila stvarna. MoÊ koju 
daje “vlasniπtvo nad sredstvima za proizvodnju” slike idealne æene zastraπujuÊe je stvarna. Ona je oblik 
druπtvene kontrole kojoj suvremena æena vrlo teπko izmiËe, nametnut autoritet koji prisiljava da se, bilo 
afi rmativno ili subverzivno, prema njemu oblikujemo.

NajveÊa opasnost medijske slike je u onom po Ëemu se najviπe razlikuje od tradicionalne - u koliËini, 
agresivnosti kojom smo joj izloæeni, kao i sustavnom opetovanju jedne i iste slike u prostoru i vremenu. Toj 
je sveprisutnoj, interdiskurzivnoj slici nemoguÊe pobjeÊi. Ona postaje trajnim podraæajem kojim se valja 
uvijek iznova baviti. KoliËina (Ëulnih) podraæaja nameÊe neprestano usredotoËivanje, odreivanje pravca 
i cilja djelovanja, kako bi se izbjegla zasiÊenost informacijama. Vlastiti identitet tako postaje uvjetovan 
odnosom prema zahtjevima koje na njega postavlja medijska slika - bilo da im nastojimo udovoljiti, bilo 
da im se opiremo. Medijski okoliπ u kojem obitavamo za æenu nije sredina kojoj bi bila idealno prilagoena. 
Medijski okoliπ nije svijet po njezinoj mjeri, veÊ tu svijet u kojem mora razviti popriliËno sloæenu strategiju 
da bi opstala. Svijet prema kojemu se, htjela, ne htjela, mora odrediti; prilagoditi mu se ili ga nastojati 
prilagoditi sebi.

Slici se, dakako, moæe i mora priÊi kritiËki, nastojati neutralizirati njezinu agresivnost razvijanjem 
obrambenog sustava, ali to je djelo racionalnog uma kojemu se slika niti ne obraÊa. U suπtini arhetipska, 
djeluje na podzemne tokove svijesti, na nedostupne i teπko branjive izvore jastva. Ne zaboravimo, slika 
je izrazito erotizirana, Ëulna i lukavo zavodi u suuËesniπtvo, obeÊavajuÊi vrhovnu nagradu, nagradu 
seksualnog i emocionalnog zadovoljena, prihvaÊenosti, uklopljenosti; zaπtitu krda. Obrazovane i odgojene 
u kulturi muπkog pogleda, naviknute smo erotizirati i objektivirati æensko tijelo, poklanjati mu obrednu 
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pozornost kakvu ni izdaleka ne pridajemo muπkoj fi zici, kao i iz tog izvlaËiti uæitak. Muπko tijelo, u svijetu 
onkraj medija jednako erotiËno koliko i æensko, nema takav status. Medijski erotizam muπkog vrlo je 
maglovit, svediv na gestu, uopÊenu konturu. Muπki je erotizam zadræano pravo. Nije vidljiv ni kao izriËaj o 
sebi, ni kao slika æenske æudnje.

U medijskom ratu seksom, moæda bi upravo objektiviziranje muπkarca, proizvodnja seksualnog objekta 
izvan kozmogonije tradicionalnih uloga bila onaj unos informacije na temelju kojega bi se lakπe artikulirala 
drugaËija æenskost. StvarajuÊi stvorenje vlastite æudnje zaobilazimo zadanu sliku, djelujuÊi ipak u 
postojeÊem diskursu binarnih opozicija, znajuÊi da je referentni diskurs garancija razumijevanja poruke. 
Slikom æenske æudnje povratno se ukazuje na prirodu æudnje koja stvara æenski erotiËki tip koji se viπe ne 
nalazi ni u kakvoj vezi sa slikom æene kao odrazom muπke æudnje i oËekivanja. 

Ipak, autorice rijetko idu tim putem. Æene koje u masovnim medijima dizajniraju æene za æene, kao i one koje 
ciljaju na publiku oba spola, gotovo bez iznimke i kao hipnotizirane konzerviraju tradicionalne uloge.

Najozbiljniji od mnogih prigovora masmedijskoj slici æene (osim osnovnog, da joj podloga nije æena kakva 
jest, veÊ onakva kakvu æeli muπkarac) jest da je πizofrena u smislu da pred pojedinku, koja se ima prema 
njoj oblikovati, postavlja konfl iktne zahtjeve, takve kojima se ne moæe istovremeno udovoljiti. Æenom koju 
gledamo i koja nam, iz ogledala medija, uzvraÊa pogled, jednostavno se ne moæe biti. Osim ukoliko Êemo se 
radikalno podvojiti, tj. razbiti cjelovitu i dosljednu liËnost na niz posebnih, manje ili viπe sloæenih identiteta, 
meusobno sukobljenih ili Ëak izvan meusobnog domaπaja, koji Êe onda, svaki za sebe, mahnito kretati 
svome cilju, neπtedimice pri tom crpeÊi æivotnu energiju savrπene æene. 

Slika je trajno nedovrπena, vjeËni “rad u nastajanju” jer, kao i u projektu bogaÊenja, uvijek postoji joπ neπto 
πto valja postiÊi, joπ neprirodnih svojstava koja valja razviti, potiskujuÊi, u procesu, vlastitu osobnost, za 
koju ne ostaje ni vremena ni mjesta. 

Medijska slika æene, tako, podriva naπe samopoπtovanje, uËi nas naπoj nedostatnosti, uËi nas prezirati ono 
πto jesmo, uËi nas ne voljeti sebe, kao i nastojati zadovoljiti tua oËekivanja ni ne pitajuÊi se o vlastitim. 

Ma koji medij podvrgnuli analizi (“ozbiljni” tisak, popularni tisak, televiziju, ili medij oglaπavanja, 
komercijalni fi lm), rezultat Êe biti isti, zato jer su iskaz jednog i istog duha, onog patrijarhalnog koji nema 
razloga ustuknuti pred idejom ravnopravnosti i partnerskog odnosa spolova viπe negoli ga na to æenska 
sila, ili ukupni udio u vlasniËkoj strukturi, prisili. Æena je uvijek zastupljena najprije svojom tjelesnoπÊu, 
uobliËenom prema proizvoljnom ukusu vremena, zaleena unutar reproduktivne dobi, izrazito usmjerena 
prema osobnoj sferi. Profesija, npr., nikada nije dominanta identiteta, veÊ gotovo ukras - nova vrijednosti 
pridodana osnovnom modelu koji je za kuÊnu, a ne javnu upotrebu. Æenskost je i dalje prikazana kao 
podreena muπkosti, kao ona koja joj sluæi, pa i tako πto, kao visoko obrazovana struËnjakinja, obavlja 
ranije iskljuËivo muπke zadatke, oslobaajuÊi muπkarca za joπ vaænije poslove. Æena na poloæaju moÊi 
prikazana je kao iznimka, kao posebnost, kao odstupanje, tj. kao æena koja je iskoraËila iz priroene joj 
sfere. »udo koje se viπe niti ne moæe nazivati æenom, veÊ superæenom. Naravno, samo pod uvjetom da je joπ 
i “zgodna”. Gloriju Steinem, glasovitu feministkinju, medijska su izvijeπÊa uvijek opisivala kao “zgodnu”, 
otupljujuÊi tim pridjevom oπtricu njezinog djelovanja.

Stavimo li pod lupu tiskovine koje se vole diËiti svojom liberalnoπÊu, progresivnoπÊu i drugim sjajnim 
osobinama (jer televizijski programi kao da ni ne teæe takvoj vrsti afi rmacije), brzo uoËavamo da su razlike 
u prikazivanju æene, iako postoje, zapravo tek kozmetiËke. Dovoljno je, recimo, ukazati na omjer oglasa u 
kojima nastupa idealna æena i tekstova koji portretiraju stvarne æene. Ako se, dalje, pozabavimo tekstovima 
o stvarnim æenama, uoËavamo da tekst vrlo rijetko artikulira autentiËno iskustvo stvarne æene, a vrlo 
Ëesto to posebno iskustvo nastoji uklopiti u normativnu sliku. Tako imamo intervjue u kojima ministrice 
novinarima opravdavaju svoj poloæaj samohrane majke s karijerom, ozbiljne politiËke novinarke u izazovnim 
pozama, knjiæevnice predstavljene preko omiljenog “make-upa” i kuhinje ureene prema posljednjoj modi 
(kao πto i Italo Calvino u “Ako jedne zimske noÊi jedan putnik” prvu informaciju o svojoj post-modernoj 
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junakinji daje kroz opis njezine kuhinje). Kao da se sva naprednost sastoji u tome da se karijera uklopi u 
tradicionalnu sliku, a ne da se tradicionalna slika prilagodi æenskoj osobnosti. “Cosmo” i sliËni Ëasopisi, 
koji povijesno jesu zasluæni za emancipaciju æene, danas moæda nanose i veÊu πtetu od, recimo, jednog 
“Playboya” koji otvoreno promovira seksualne stereotipe. “Cosmo” æenama prodaje joπ straπniji mit, onaj o 
“Cosmo djevojci”, koja ne samo da mora biti jednako atraktivna kao bilo koja “Playboyeva” ljepotica, veÊ 
mora i sama zaraditi za krpice kojih je, kao i osobnosti, liπena “playmate”. Istina je, zapravo, da je “Cosmo” 
od drugih æenskih Ëasopisa tek neπto luksuzniji list, koji nas, kao i ostali, na jednoj stranici uËi da volimo 
sebe, da bi nam na narednih deset to viπestruko onemoguÊio. 

Svakako da postoje i pozitivni primjeri medijskog prikazivanja æene, pomaci u odnosu na normu, no silom 
broja nemaju onaj domaπaj koji ima prevladavajuÊi naËin prikazivanja. Ali, ako i ne utjeËu na sve - kao πto 
na sve djeluje npr. arhetipski motiv majke s djetetom koji tako vole osiguravajuÊa druπtava - ipak dopiru do 
nekih, πto je dovoljan uspjeh jer znaËi opstanak pozitivne slike i moguÊnost njezina umnoæavanja. Najbolji 
primjer pozitivne medijske slike æene moæda su upravo pjevaËice mlae generacije koje kao da napuπtaju 
vjeËno uzdisanje za dragim, da bi ga zamijenile stavom “nisam ona koja trpi da bi bila voljena”, kao i “i 
bez tebe superjaka”. Iako je preokupacija joπ uvijek romansa, teæiπte se radikalno premjeπta s ovisniËkog 
odnosa prema muπkarcu i njegovoj “ljubavi” prema energiËnoj samodostatnosti i uæitku bivanja æenom 
prema vlastitim pravilima. 

No, od tog pohvalnog stava do “vlastite sobe” ipak je joπ dalek put.
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ÆENSKA LJUDSKA PRAVA

Koncept æenskih ljudskih prava     Maja DubljeviÊ

Prvi put u ljudskoj povijesti meunarodna zajednica formalizirala je ideju o ljudskim pravima na OpÊoj 
skupπtini Ujedinjenih naroda 1948. godine izglasavπi Univerzalnu deklaraciju o pravima Ëovjeka. Eleanor 
Roosevelt, koja je predsjedala Komisijom za ljudska prava u doba donoπenja Univerzalne deklaracije, 
uloæila je najveÊe napore da do izglasavanja Deklaracije uopÊe doe. Onima od nas svjesnima marginalnog 
smjeπtanja æena u oblikovanju ljudske povijesti moæda ta Ëinjenica uistinu moæe neπto znaËiti. 

Univerzalna deklaracija proklamira sustav vrijednosti prema kojem je poπtivanje ljudskih prava osnovni 
preduvjet ostvarivanja pravde, slobode i mira u svijetu. Danas je Univerzalna deklaracija o pravima Ëovjeka 
postala najprevoeniji dokument na svijetu πto nam govori o tome da su unatoË mnogobrojnih krπenja 
ljudskih prava vrijednosti koje promiËe Deklaracija postale norma. ZahvaljujuÊi tome, u sluËajevima krπenja 
ljudskih prava, uvijek postoji svijest o tome da se radi o veÊem ili manjem odmaku od opÊeprihvaÊenih 
standarda i tekovina suvremene civilizacije. 

U najnovijem dokumentu koji je izglasala Skupπtina UN-a, u Deklaraciji za novi milenij prioritet se daje 
sljedeÊim podruËjima: iskorjenjivanje ekstremnog siromaπtva i gladi, osiguravanje osnovne naobrazbe svoj 
djeci svijeta, promocija spolne i rodne ravnopravnosti i osnaæivanje æena, smanjivanje smrtnosti djece, 
smanjivanje smrtnosti rodilja, suzbijanje epidemija bolesti, osiguranje zaπtite okoliπa te ostvarivanje 
globalne suradnje na pitanjima razvoja. 

ZA©TO ÆENSKA LJUDSKA PRAVA?

Mnogi Êe se upitati Ëemu naglaπavati pojam æenska ljudska prava kada se poglavito radi o ljudskim 
pravima, smatrajuÊi pritom da ta specifi kacija nepotrebno uvodi stanovitu zbrku. Prema meunarodno 
prihvaÊenim pravnim dokumentima postoje itekako jaki razlozi da se æenska prava izdvoje kao specifi Ëna. 
Na razini UN-a je utvreno da muπkarci i æene ljudska prava uæivaju u razliËitom opsegu, da su oblici i uËinak 
diskriminacije razliËiti u odnosu na æene, da je diskriminacija æena sustavne prirode i da se temelji upravo 
i samo na Ëinjenici da su æene, te da se specifi Ëne potrebe kao i specifi Ëno iskustvo æena ne odraæavaju u 
postojeÊim normama o ljudskim pravima. 

Prema podacima UN-a:

-  Od 1,3 milijarde ljudi koji æive u potpunom siromaπtvu 70% su æene. 550 milijuna njih su ruralne æene.

-  Siromaπtvo meu æenama neposredno je povezano s nejednakim poloæajem koji one zauzimaju na træiπtu 
rada, odnosom prema njima u sustavima socijalne pomoÊi i njihovim poloæajem i moÊi unutar obitelji.
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-  Æene Ëine veÊinu nepismenih ljudi na svijetu.

-  Diljem svijeta æene imaju duæe radno vrijeme nego muπkarci i velik dio tog posla se ne plaÊa, ne priznaje 
i podcjenjuje.

-  Æene obavljaju izmeu 10 i 20% direktorskih i upravnih poslova diljem svijeta i manje od 20% poslova 
u proizvodnji.

-  Æene imaju nerazmjerno mali udio u kreditima formalnih bankovnih institucija.

-  Sudjelovanje æena u privrednom i politiËkom odluËivanju vrlo je ograniËeno. Æene zauzimaju svega 10% 
mjesta u parlamentima i Ëine manje od 5% svjetskih dræavnih poglavara.

-  Najjasniji odraz niskog poloæaja æena jest diskriminacija nad njima pred zakonom. U mnogim zemljama 
prema æenama se ne odnosi jednako kao prema muπkarcima.

-  U pravima vlasniπtva, pravima nasljeivanja, zakonima koji ureuju brak i razvod ili pravima dobivanja 
dræavljanstva, upravljanja vlasniπtvom ili pri traæenju posla. (Izvor: UN)

PREGLED RAZVOJA IDEJE ÆENSKIH LJUDSKIH PRAVA

U druπtvenom, socioloπkom pa i fi lozofskom smislu, donoπenjem Konvencije o eliminaciji svih oblika 
diskriminacije æena (1979.) od strane OpÊe skupπtine UN-a te konaËnim uvoenjem pojma æenskih ljudskih 
prava u sluæbene dokumente UN-a, do kojeg je doπlo na Konferenciji o ljudskim pravima u BeËu 1993., 
dogodio se veliki napredak u razumijevanju ideje ljudskih prava. Akceptiranjem specifi Ënosti æenskih 
glediπta i æivota u promiπljanju i standardiziranju ljudskih prava, æenama se daje pravo na ljudsko 
dostojanstvo i poπtovanje kakvo zasluæuju kao ljudska biÊa. 

Proces sagledavanja vaænosti i potencijala koji koncept æenskih ljudskih prava nosi u promociji socijalne 
pravde intenzivirao se tijekom 80-ih godina, poglavito u zemljama Latinske Amerike, Azije i Afrike temeljem 
uvianja raznih oblika seksualne eksploatacije æena. Kasnije se na seksualnu diskriminaciju nadovezuju 
teme kao πto su nasilje u obitelji, diskriminacija u sferi rada i obrazovanja te razni drugi oblici “uobiËajene” 
diskriminacije. 

Bitno je istaknuti da je ideja o potrebi zaπtite specifi Ëno æenskih ljudskih prava niknula iz prakse, s terena, 
iz svakodnevnog æivota æena diljem svijeta te da su upravo aktivistice æenskih nevladinih organizacija 
uoËivπi u praksi primjere degradacije i diskriminacije æena doπle do spoznaje da je nuæno raditi na davanju 
legitimiteta æenskim pravima. Stoga je od najveÊeg znaËenja korist koju od koncepta æenskih ljudskih 
prava æene imaju u praksi. Legitimitet koji su dobila æenska ljudska prava pomaæe æenama da defi niraju 
i sagledaju svoja iskustva s nasiljem, degradacijom i diskriminacijom u sferi rada, obrazovanja, javnog 
djelovanja i mnogim drugim podruËjima. 

Do osvjeπtavanja πire javnosti po pitanju æenskih ljudskih prava osobito dolazi nakon IV svjetske konferencije 
o æenama, odræanoj 1995. u Pekingu. Platforma za akciju koja je prihvaÊena na Pekinπkoj konferenciji 
identifi cira 12 podruËja na kojima dolazi do izrazitog krπenja æenskih prava:

1.  Æene i siromaπtvo

2.  ©kolovanje i struËno usavrπavanje æena

3.  Æene i zdravlje

4.  Nasilje nad æenama
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5.  Æene i oruæani sukobi

6.  Æene i gospodarstvo

7.  Æene na poloæajima moÊi i odluËivanja

8.  Institucionalni mehanizmi za poboljπanje poloæaja æena

9.  Ljudska prava æena

10. Æene u medijima

11. Æene i okoliπ

12. Æensko dijete

POLITI»KI UTJECAJ

Æene konferencije koriste kao moguÊnost da dalje artikuliraju i unaprijede svoja prava te da iznau 
mehanizme kojima bi se dræave potpisnice Konvencije o eliminaciji svih oblika diskriminacije protiv æena 
(CEADW) obvezale da se pridræavaju potpisanih dokumenata. Utjecaj meunarodnih dokumenata je od 
iznimne vaænosti na kreiranje politike neke zemlje. Iako uglavnom nemaju obvezujuÊu ulogu u pravnom 
smislu, ti dokumenti imaju politiËku teæinu. Jedan od putova realizacije, zaπtite i promocije æenskih ljudskih 
prava jest upravo sustavan pritisak na zemlje potpisnice da se provodi zaπtita prava zagarantiranih 
meunarodnim dokumentima. 

Tako je Pekinπka konferencija bila osnovni pokretaË da se u Hrvatskoj u okviru institucija sustava poËne 
kontinuirano raditi na unaprjeenju poloæaja æena. U Hrvatskoj se nakon Pekinπke konferencije osniva 
Povjerenstvo Vlade RH za ravnopravnost spolova i Vlada prihvaÊa Nacionalnu politiku za promicanje 
ravnopravnosti spolova. Povjerenstvo poËinje redovito slati izvjeπÊa OpÊoj skupπtini UN o stanju 
ravnopravnosti spolova u RH u kojem se nalaze podaci u kojoj mjeri su realizirane smjernice koje se nalaze 
u okviru Nacionalne politike te u kojoj mjeri je doπlo do odstupanja od njih. 

Niz zakona koje je Hrvatska nedugo donijela tiËu se upravo promocije i zaπtite æenskih ljudskih prava. 
U naporima usklaivanja s legislativom EU, dobili smo izmjene i dopune Zakona o radu, doneseni su 
Obiteljski zakon, Zakon o ravnopravnosti spolova te Zakon o zaπtiti od nasilja u obitelji. Uveden je Ured 
pravobraniteljice za ravnopravnost spolova, a za pravobraniteljicu je izabrana odvjetnica s dugogodiπnjim 
iskustvom rada na promociji æenskih ljudskih prava. Bez obzira na Ëinjenicu da su provedbeni mehanizmi 
navedenih zakona u veÊoj ili manjoj mjeri diskutabilni, prvi korak je ipak uËinjen. 

ÆENSKE NEVLADINE ORGANIZACIJE

Poπto je jedan od elementarnih problema u funkcioniranju zaπtite æenskih ljudskih prava kako sustav 
zaπtite uËiniti dostupnim, znaËaj funkcioniranja æenskih nevladinih udruga oËituje se upravo u tom 
aspektu problematike. Drugim rijeËima, æenske nevladine udruge koje se bave æenskim ljudskim pravima 
imaju za svrhu djelovanja monitoriranje i zagovaranje koriπtenja pravnih mehanizama u praktiËnoj zaπtiti 
æenskih prava. O efi kasnosti zakonske zaπtite i moguÊnostima njezina unaprjeenja, duæne su izaÊi u 
javnost. Istovremeno one moraju raditi na dobivanju politiËkog legitimiteta kako bi njihova nastojanja 
na unaprjeenju pravne zaπtite bila efi kasnija. Izazov pred kojim se nalaze æenske nevladine udruge 
koje se bave æenskim ljudskim pravima leæi u osnovi u umijeÊu koriπtenja meunarodnih instrumenata i 
mehanizama za vrπenje pritisaka na nacionalne i lokalne vlasti u provedbi efi kasne zaπtite æenskih prava. 
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UVOD      Gordana ObradoviÊ - DragiπiÊ

Edukacijski dio projekta “Æene i voenje” odvijao se u Ëetiri modula od kojih je svaki bio posveÊen posebnoj 
temi. Na prvom uvodnom modulu osnovni ciljevi bili su meusobno upoznavanje, predstavljanje kompletnog 
programa te uspostavljanje grupne kohezije. Osim toga, sudionice su zapoËele rad na individualnim 
planovima uËenja kojima je bila svrha potaknuti aktivan odnos prema sadræajima koje Êe upoznavati 
tijekom cijelog programa te prilagodba tih sadræaja vlastitim potrebama. Voditeljice su ukratko prikazale 
razvoj æenskog pokreta i æenskog organiziranja u Hrvatskoj i u svijetu. Osnovni cilj upoznavanja s æenskim 
pokretom bio je kontekstualiziranje aktivnosti samih polaznica te eventualni poticaj polaznicama da 
vlastita iskustva organiziranja usporede s iskustvima drugih æena.

Cilj drugog modula “Javno zagovaranje i æenska ljudska prava” bio je upoznavanje sudionica s konceptom 
i historijatom æenskih ljudskih prava i to u okviru radionice o javnom zagovaranju i vjeæbanja voditeljskih i 
facilitatorskih vjeπtina i uloga. Kako je osnovna svrha seminara kojeg je CESI organizirao ta da sudionice 
saznaju o osnovama i usvoje tehnike voenja i zagovaranja, voditeljice drugog modula smatrale su da 
je upoznavanje s konceptom i kratkom povijeπÊu æenskih ljudskih prava neophodno za sve oblike javnog 
zagovaranja u kojem sudjeluju ili kojeg organiziraju æenske grupe i organizacije, kao πto je neophodno i 
da æene koje vode i sudjeluju u javnim kampanjama i drugim dogaajima uvijek imaju na umu i rodnu 
dimenziju. 

Tijekom trodnevne radionice, osim s konceptima æenskih ljudskih prava i roda, sudionice su se upoznale 
s temeljnim elementima strategija javnog zagovaranja i na kraju, kao vjeæbu, razvile stvarne strateπke 
planove za Ëetiri zagovaraËke kampanje koje su same odabrale metodama izbora, glasanja, eliminacije i 
dogovora. Sudionice su takoer imale priliku vjeæbati svoje argumentacijske vjeπtine te dalje usavrπavati 
svoje vjeπtine prezentacije i davanja povratne informacije. Dio vremena posveÊen je i osvjeπtavanju 
trenerske metodologije. 

Kako je medijska “pismenost” jedan od temelja utjecajnog javnog angaæiranja u civilnom druπtvu, 
obrazovanje o komuniciranju kroz i s medijima ukljuËuje se u gotovo sve edukativne programe za nevladine 
udruge. Stoga smo u obrazovni dio projekta “Æene i voenje” ukljuËile i medijsku edukaciju. Edukacija 
je bila koncipirana na naËin da su sudionicama prezentirana dosadaπnja istraæivanja i analize vezane 
uz prikaz æena u medijima, nakon Ëega su proπle osnove medijske komunikacije iz podruËja tiskovnih i 
elektronskih medija. U tu svrhu su bile ukljuËene sljedeÊe vjeæbe: 1. vjeæba davanja izjave za medije, 2. kroz 
vjeæbu simulacije - sudjelovanje u TV forumima / okruglim stolovima, 3. kroz vjeæbu simulacije - tiskovna 
konferencija za TV, 4. vjeæba pisanja raznih pisanih materijala za medije; letaka, izjava za tisak, poziva za 
akcije, obavijesti, 5. vjeæbanje argumentacijske linije, 6. kroz vjeæbu simulacije - konferencija za tisak.

»etvrti modul bio je posveÊen metodologiji treninga. Prilikom osmiπljavanja metodologije treninga, 
trenerice su uzele u obzir prethodno iskustvo sudionica, kako u sudjelovanju tako i u provedbi radionica. 
Istovremeno, æelja nam je bila, kako se radilo o treningu metodologije, omoguÊiti sudionicama da prou kroz 
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ciklus iskustvenog uËenja koristeÊi razne metode. Koriπtene su sljedeÊe metode: oluja ideja, rad u maloj 
grupi, razliËite vjeæbe, studija sluËaja, igranje uloga, diskusija u plenumu, predavanje i dr. Sudionice su 
najbolje primile praktiËne dijelove u kojima su same, na praktiËan naËin, dolazile do odreenih zakljuËaka i 
saznanja. Iako je vrijeme za pripremu samostalnih radionica bilo kratko, primjena nauËenog pokazala se vrlo 
uspjeπnom. Podijeljene u 4 grupe, sudionice su napravile vrlo zanimljiv izbor tema i naËina prezentiranja. 
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©EST KORAKA TRENINGA Borjanka Metikoπ

CIKLUS TRENINGA

1. Analiza situacije 

Svrha analize je procjena potrebe za treningom.

Prikupljanje informacija:

Koji je problem najvaæniji? 

-  Identifi cirati potrebe za uËenjem sukladne zahtjevima posla koji sudionice obavljaju.

-  Raspraviti o tome s onima za koje se trening oblikuje i drugima koji su ukljuËeni. 

-  Izvijestiti.

Analizirati:

-  Grupe za trening ili zaposlenice, ako se radi s odreenom organizacijom.

-  Radno okruæenje i situaciju. 
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OdluËiti da li je trening rjeπenje. Je li trening najadekvatnija metoda za rjeπenje identifi ciranog problema? 
Ako je, zaπto?

Analiza situacije omoguÊuje vam procijeniti izvedivost treninga, vodeÊi raËuna o dostupnim sredstvima 
(ljudski resursi, novac, vrijeme, materijali) i logistici. 

2. Oblikovanje

Prema principima uËenja odraslih, obratiti paænju na metode. 

-  Planirati dan i trajanje treninga.

-  Defi nirati opÊi cilj treninga.

-  Odrediti ciljeve uËenja.

-  Odrediti sadræaj treninga.

-  Detaljno oblikovati dijelove treninga i odrediti metode rada.

-  Sastaviti upitnik kako bi se ispitao nivo znanja sudionica, kao i njihova motivacija za trening.

-  NaËiniti proraËun.

-  Odrediti trenerice.

-  Razmotriti potrebe za ugovorom.

-  Pripremiti metodu evaluacije prilagoenu grupi i temi.

3. Priprema 

Uzmite u obzir da je priprema dio ciklusa koji zahtijeva dosta vremena!

-  Pripremiti listu zadataka. 

-  Pripremiti materijale za trening.

-  Pripremiti prijevode.

-  Pripremiti logistiku za trening.

-  Pripremiti certifi kate za sudionice.
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4. Provedba

Provoenje treninga mora biti u skladu s ciljevima treninga i ciljevima uËenja.

-  Provjeriti oËekivanja sudionica.

-  Predstaviti ciljeve sudionicama (πto).

-  Predstaviti raspored aktivnosti (kako).

-  Dogovoriti pravila po kojima Êe se raditi.

-  Voditi sudionice kroz pripremljeni sadræaj i predloæiti im da vode zabiljeπke o novim saznanjima i 
usvojenim vjeπtinama tijekom treninga, a posebno nakon strukturiranih vjeæbi.

-  Prilagoditi svaki dio treninga uvjetima (vrijeme, koncentracija paænje, obim novih informacija, struktura 
grupe, oËekivanja grupe...).

-  Tijekom cijelog treninga monitorirati grupu / grupe i prihvaÊanje metode i tempa rada, biti fl eksibilan/
na u izvoenju.

-  Imati na umu akcijski plan sudionica.

-  Evaluirati trening sa sudionicama (na kraju svakog dana i na kraju treninga) upotrebom odgovarajuÊih 
metoda.

-  Nakon treninga napraviti samoprocjenu i o tome voditi zabiljeπke.

-  Razmijeniti s drugom trenericom povratnu informaciju na kraju svakog dana i voditi zabiljeπke proizaπle 
iz toga (πto je bilo dobro i zaπto, πto je moglo biti drugaËije, zaπto i kako to raditi drugaËije sljedeÊi 
put).

Vaæno je voditi brigu da sudionice uvijek imaju na umu kako Êe transferirati steËeno znanje / vjeπtine / 
stavove u svoj rad, odnosno kako Êe ih primijeniti u svom poslu.

5. Evaluacija / procjena

Procjena je neophodna trenericama za bolje izvoenje buduÊih treninga, u πto spada i bolji transfer znanja 
/ vjeπtina i promjene stavova. Provodi se tijekom treninga i na kraju treninga.

Evaluacija ili procjena je kvalitativna kontrola treninga. Ona pruæa trenericama povratnu informaciju o 
izvedbi, korisnosti i prikladnosti odabranih vjeæbi i metoda.

Osnovni tipovi procjene su sljedeÊi:

Samoprocjena - nakon treninga svakako razgovarajte o treningu sa svojim/om kolegom/icom, a pomoÊ pri 
prikupljanju korisnih informacija mogu biti i sljedeÊa pitanja: 

 Do koje razine su ciljevi treninga postignuti?

 Koja su vaπa osobna i profesionalna uËenja iz ovog dogaaja?
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 ©to ja osobno mogu uËiniti kako bi poboljπala svoju trenersku kompetenciju?

 Pod kojim uvjetima bi ponovo radili zajedno?

Evaluacija sudionica - proces u kojem sudionice procjenjuju trening, daju svoje komentare i razmiπljanja. 
Traæiti od sudionica da vam daju pismenu i usmenu povratnu informaciju o treningu i dati im do znanja 
zaπto vam je to vaæno. Prodiskutirajte sa sudionicama o tome πto misle koliko su napredovale i koliko Êe 
moÊi znanja / vjeπtina primijeniti u praksi te kako je trening utjecao na promjenu njihovih stavova. 

Testiranje - proces mjerenja koji pokazuje napredovanje u novim saznanjima i vjeπtinama steËenim na 
treningu. Mjerenje znanja i vjeπtina je relativno lako u odnosu na mjerenje promjena stavova i promjena 
ponaπanja na poslu, πto je, zapravo, izuzetno teπko mjeriti. Upravo to je temelj poboljπanja i generator 
suπtinskih promjena, koje nisu povrπinske i Ëisto kozmetiËke.

6. PraÊenje

Planirajte praÊenje unaprijed.

Svrha praÊenja je sljedeÊa:

-  Promatrati i pratiti napredovanje sudionica u obavljanju njihovih svakodnevnih aktivnosti.

-  Pratiti da li se steËena znanja i vjeπtine koriste u radu.

-  Lakπe prepoznavanje potreba za dodatnim usavrπavanjem znanja i vjeπtina. 

Na kraju ciklusa ponovo se odreuju potrebe za daljnjim usavrπavanjem te ciklus kreÊe od poËetka. 
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KOMUNIKACIJSKE VJE©TINE       Maja DubljeviÊ

U programu koji ima za cilj edukaciju sudionica u voditeljskim vjeπtinama vrlo vaæan dio zauzimaju 
komunikacijske vjeπtine. Kako voenje implicira odnose i komunikaciju izmeu ljudi, za osobu koja se 
nalazi na voditeljskoj poziciji od iznimne je vaænosti da ima razvijene komunikacijske vjeπtine. Nedostatak 
komunikacijskih vjeπtina voditeljice vrlo Ëesto rezultira kako poremeÊenim meuljudskim odnosima, tako i 
neuËinkovitoπÊu djelovanja. 

U komunikacijske vjeπtine spadaju: 1. davanje i primanje povratnih informacija, 2. aktivno sluπanje, 3. 
saæimanje, 4. parafraziranje, 5. “ja” izjave, 6. otvorena pitanja.

Parafraziranje ukljuËuje kratko ponavljanje vlastitim rijeËima onog πto je osoba rekla. To moæe biti pitanje ili 
izjava. Time pozivamo sugovornicu da potvrdi naπu izjavu, πto nam omoguÊuje da provjerimo jesmo li dobro 
razumjeli sadræaj. Npr.: “Dakle, koliko ja razumijem ...”, “Ako sam te dobro shvatila, govorila si ...”

Saæimanje se odnosi na ono πto je u komunikaciji reËeno u cjelini. ObuhvaÊa nabrajanje kljuËnih teza, 
rekapituliranje dosadaπnjeg toka razgovora, kao i pretakanje sadræaja dulje izjave u kraÊi, izravniji oblik. 
Pomaæe pri odræavanju dijaloga, osigurava jasnoÊu, kao i moguÊnost provjere jesmo li dobro razumjeli 
izreËeno. Npr.: “Dakle, iz naπeg razgovora moæemo zakljuËiti nekoliko vaænih stvari ...”

“Ja” izjave izraæavaju naπe osobne osjeÊaje, a ne osuuju i ne “popravljaju”. Ne prebacuju odgovornost na 
drugu osobu. Takav naËin komunikacije ne izaziva obranu, nego daljnju komunikaciju i pojaπnjenja. Npr.: 
“Meni je teπko slijediti tvoja objaπnjenja”, umjesto: “Potpuno si konfuzna!”

Otvorena pitanja se koriste da bismo dobili dodatne informacije vezane uz neku temu kako bismo stvorili 
jasniju sliku. Postavljanje otvorenih pitanja moæe poticati daljnji razgovor, ako omoguÊavaju osobi s kojom 
razgovaramo da opπirnije odgovori, umjesto da odgovara s “da” ili “ne”. 

Npr.: “Moæeπ li mi reÊi neπto viπe o tome?”

Ovdje Êemo navesti primjere vjeæbi aktivnog sluπanja te se osvrnuti na osnovne znaËajke davanja i primanja 
povratnih informacija. 
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Aktivno sluπanje  Maja DubljeviÊ

VJEÆBA I

CILJ

Vjeæbanje paæljivog sluπanja, bez prosuivanja, komentiranja i prekidanja. 

Vjeπtine koje se razvijaju ovom vjeæbom: sluπanje, koncentracija, izraæavanje.

TRAJANJE VJEÆBE

30 - 35 minuta

MATERIJAL

Po dvije stolice za svaki par.

UPUTE

1.  Podijelite sudionice u parove. Partnerice neka sjede jedna nasuprot druge na ugodnoj udaljenosti. (2 
min)

2.  Zamolite ih da prvo jedna od njih govori tri minute o iskustvu kada je komunikacija izmeu nje i neke 
druge osobe bila uspjeπna, efi kasna i ugodna. Druga osoba u paru tijekom sluπanja treba sjediti, πutjeti 
i ne pokazivati gestama bilo koje emocije koje su se kod nje javile tijekom sluπanja. (3 min)

3.  Osoba u paru koja je sluπala, saæimajuÊi u minuti prepriËa osobi koja je govorila ono πto je od nje Ëula. 
(1 minuta)

4.  Partnerice zamjene mjesta i uloge, ona koja je govorila sada sluπa, a ona koja je sluπala sada govori. (3 
minute)

5.  Ponovo sluπateljica saæimajuÊi prepriËa u minuti ono πto je od govornice Ëula. (1 minuta)

6.  Prva govornica sada prepriËa u trajanju od tri minute negativno iskustvo u komunikaciji s drugom 
osobom. Druga osoba sluπa, bez davanja komentara i pokazivanja emocija koje su se kod nje javile 
tijekom sluπanja. (3 minute)

7.  Osoba u paru koja je sluπala, saæimajuÊi u minuti prepriËa osobi koja je govorila ono πto je od nje Ëula. 
(1 minuta)

8.  Partnerice zamjene mjesta i ona koja je govorila sada sluπa, a ona koja je sluπala sada govori. (3 
minute)

9.  Sluπateljica saæimajuÊi prepriËa u minuti ono πto je od govornice Ëula. (1 minuta)

10. Diskusija nakon vjeæbe. (10 - 15 minuta, ovisno o veliËini grupe.)
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MOGU∆A PITANJA ZA DISKUSIJU NAKON VJEÆBE

Je li bilo teπko sluπati bez upadica i prekidanja? Jeste li osjetili potrebu da zatraæite dodatna pojaπnjenja, 
ocjenjujete, procjenjujete, iznosite svoje miπljenje? Imate li Ëesto iskustvo sluπanja na taj naËin? Kako je 
biti sluπana bez prekidanja? Jeste li Ëesto bili sluπani na taj naËin? Jeste li imali potrebu za diskusijom 
nakon sluπanja? Smatrate li takav naËin sluπanja korisnim i zaπto? ©to vam je ova vjeæba rekla o naËinu 
na koji sluπate druge?

VJEÆBA II

CILJ

Istraæiti aktivno sluπanje i vidjeti kako tjelesni poloæaji govornice i sluπateljice utjeËu na naËin i osjeÊaje 
tijekom komunikacije. Ovom vjeæbom se takoer upuÊuje sudionice da osvijeste znaËaj komunikacijske 
dinamike. Vjeπtine koje se razvijaju ovom vjeæbom su sluπanje, koncentracija, izraæavanje.

TRAJANJE

30 - 35 min

MATERIJAL

Po dvije stolice za svaki par.

UPUTE

1.  Podijelite sudionice u parove. Partnerice neka sjednu gledajuÊi se, jedna nasuprot druge na ugodnoj 
udaljenosti. (2 minute)

2.  Svaka osoba u paru priËa tri minute, dok je druga sluπa bez komentara ili povratnih informacija. (6 
minuta)

3.  Partnerice sjednu tako da je ona koja sluπa okrenuta leima licu one koja priËa. PriËa se tri minuta, a 
nakon toga partnerice zamjene mjesta, ona koja je sluπala sada priËa, a ona koja je priËala sluπa. (6 
minuta)

4.  Partnerice sjede leima okrenute jedna drugoj, ali tako da im se glave dodiruju. Svaka od partnerica 
priËa tri minute, dok je druga sluπa bez prekidanja i reakcije. (6 minuta)

5.  Diskusija nakon vjeæbe. (10 - 15 minuta, ovisno o veliËini grupe.)

MOGU∆A PITANJA ZA DISKUSIJU NAKON VJEÆBE 

U kojem ste se poloæaju osjeÊali najugodnije dok ste bili govornica? U kojem ste se poloæaju osjeÊali 
najugodnije dok ste bili sluπateljica? Zaπto? Koje ste poteπkoÊe imali u pojedinim poloæajima? OsjeÊate li se 
Ëesto u svakodnevnom æivotu kao da govorite nekome tko vam je okrenut leima? 

Diskusija se takoer moæe fokusirati na kontakt oËima ili koncentraciju.
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Teme koje se predlaæu za vjeæbe aktivnog sluπanja u okviru treninga “leadership” za æene: 

 Ja kao æena ...

 Odgajana sam na naËin ...

 Poloæaj æena u druπtvu vidim kao ...

 Kao æeni mi najviπe smeta ...

 Volim biti æena zato πto ... 

 Kao voditeljica osjeÊam se ...

 

Davanje i primanje povratnih informacija   Borjanka Metikoπ

- “FEEDBACK”

Na kraju gotovo svake radionice, treninga, nekog obavljenog posla, moæete doÊi u priliku pitati za povratnu 
informaciju ili biti pitani da je date. Svakako to uËinite, bilo da se radi o vama i vaπem ponaπanju ili nekom 
drugom. To je dobar naËin uËenja i rada na sebi. 

DAVANJE POVRATNE INFORMACIJE

Kada dajete povratnu informaciju:

-  Budite specifi Ëni, ne generalizirajte - πto je povratna informacija konkretnija i jasnija, to je veÊi uËinak 
na uËenje. Primjer, ako vam neπto nije bilo jasno u neËijem izlaganju, u povratnoj informaciji jasno 
dajte to do znanja, ali ne na ovaj naËin: “Ponekad si bila nejasna u svom izlaganju”, nego konkretnim 
navoenjem πto je to bilo nejasno i kako je to na vas djelovalo. SliËno tome, lijepo je, ali ne i korisno reÊi: 
“OdliËno si to odradila.” Radije specifi cirajte πto je to tako dobro odraeno i dajte toj osobi do znanja 
kakve je to uËinke imalo na njen cjelokupan uspjeh.

-  Opisujte, nemojte procjenjivati - fokusirajte se na ono kako je neπto djelovalo na vas, radije nego da 
opisujete kako bi s vaπe toËke glediπta neπto trebalo biti. Primjer, umjesto: “Krivo je prozivati sudionice, 
ako se one nisu javile za rijeË.”, bolje bi bilo reÊi: “Ja sam se osjeÊala neugodno kad sam bila prozvana, 
a nisam se javila za rijeË.” Davanje povratnih informacija dobro je zapoËeti s “Po mom miπljenju...” ili 
“Moje iskustvo mi govori...” ili “Ja se osjeÊam...”

-  Opiπite neπto πto Êe osoba biti u stanju promijeniti - govoriti nekom o neËemu πto je nepromjenjivo 
moæe izazvati neæeljene reakcije. Neka osoba moæe imati vrlo visok ton glasa, neugodan za sluπanje. 
Govoriti joj o tome bilo bi obeshrabrujuÊe. No, osoba moæe imati visok tonalitet glasa samo zato πto 
je nervozna. U tom sluËaju moæete joj ponuditi moguÊe rjeπenje, pa Êete reÊi: “Moæda bi bilo dobro da 
duboko udahneπ par puta prije nego πto kreneπ govoriti. To Êe te malo opustiti, a pomoÊi Êe ti da sniziπ 
ton svoga glasa.”

-  Izaberite jednu do dvije stvari na koje se osoba moæe koncentrirati - obiËno je teπko baratati s pregrπt 
informacija. Ukoliko dajete povratnu informaciju pazite da ne dajete previπe sugestija, jer one tada 
mogu postati frustrirajuÊe za osobu kojoj se obraÊate. Najbolje je da paænju obratite na one stvari koje 
omoguÊuju najbræu intervenciju ili poboljπanje.
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-  Ne izvodite zakljuËke o motivima, namjerama ili osjeÊajima - reÊi nekom da nije baπ entuzijastiËan/na 
po pitanju obavljanja nekog povjerenog zadatka je prosuujuÊe. Osoba se neÊe osjeÊati ugodno i bit Êe 
postavljena u poziciju obrane, jer joj govorite neπto osobno o njoj. 

PRIMANJE POVRATNE INFORMACIJE

Kad primate povratnu informaciju, nastojite biti:

-  Otvoreni za ono πto Ëujete - nije uvijek jednostavno Ëuti da neπto morate poboljπati, uËiniti drugaËije ili 
promijeniti. Iako se moæete osjeÊati povrijeenima, pokuπajte ne dopustiti tim osjeÊajima da sprijeËe 
koriπtenje povratne informacije kao prednosti pri uËenju.

-  Vodite zabiljeπke - to radite tako da zapisujete iskljuËivo ono πto Ëujete da drugi govore. Tako Êete imati 
biljeπke i kada ponovo budete prolazili kroz njih, moæe se dogoditi da oni komentari koji su vam se Ëinili 
najbolnijima, budu najpouËniji i najkorisniji za vaπ daljnji napredak.

-  Zatraæite specifi Ëne primjere - traæite da vam se povratna informacija potkrijepi specifi Ënim primjerom, 
kako biste bili sigurni da ste dobro razumjeli poruku koja vam se πalje. Moæda osoba koja vam daje 
povratnu informaciju nije dovoljno koncentrirana i fokusirana na priËu.

-  Prihvatite povratnu informaciju uzimajuÊi u obzir osobu koja je daje - ne morate se sloæiti sa svakim 
komentarom. Razmislite o kompetencijama i namjerama osobe koja vam daje povratnu informaciju. 
Raspitajte se i kod drugih kako su oni vidjeli ili doæivjeli ono za πto ste primili povratnu informaciju.
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PREZENTACIJSKE VJE©TINE     

Prezentacijske vjeπtine spadaju meu najvaænije kako u procesu voenja odreene skupine, tako i u 
komunikaciji s javnoπÊu i zagovaranju odreenih ideja i stavova. Kako bi voditeljica uspjeπno djelovala 
mora moÊi na uvjerljiv i vjerodostojan naËin prezentirati odreenu problematiku ili temu. U programu za 
razvijanje voditeljskih vjeπtina od iznimnog je znaËaja ukljuËiti vjeæbe prezentacije kako bi sudionice i kroz 
doæivljaj osobnog iskustva i preko povratnih informacija dobivenih od drugih sudionica osvijestile kvalitete 
i nedostatke vlastitih prezentacijskih moguÊnosti te se usmjerile na njihovo unaprjeenje.

ISKUSTVO IZ PROJEKTA “ÆENE I VO–ENJE” 

U realizaciji projekta “Æene i voenje” vjeæbama za razvijanje prezentacijskih vjeπtina posveÊena je velika 
paænja. 

Sudionice su na prvom modulu dobile zadaÊu da za drugi edukacijski modul, koji je bio organiziran u 
vremenskom razmaku od gotovo mjesec i pol, pripreme desetominutne prezentacije na teme iz FeministiËke 
Ëitanke, koja im je bila pripremljena i podijeljena. 

Cilj vjeæbi prezentacije je bio omoguÊiti æenama usavrπavanje vjeπtina prezentacije u sigurnom okruæenju te 
vjeæbanje primanja i davanja kvalitetne povratne informacije - vjeπtine neophodne za voditeljsku ulogu. 

Nakon izrade rasporeda prezentacija, poveo se razgovor o odlikama dobre prezentacije kako bi se sudionice 
podsjetile na πto obratiti pozornost u pripremi i izvedbi prezentacija. Razgovaralo se o strahovima, 
blokadama i drugim problemima s kojima se prezentatorice suoËavaju ili se mogu suoËiti pri javnom 
izlaganju te se pokuπavalo zajedniËki pronalaziti rjeπenja. Ponovljene su i osnove primanja i davanja 
povratnih informacija.

Utvren naËin rada je bio: jedna trenerica je mjerila vrijeme prezentacije (limit - 10 minuta), a druga je 
upozoravala prezentatorice na vrijeme koje im je preostalo. Nakon svake prezentacije ostale sudionice i 
trenerice su prezentatorici davale povratne informacije. Svaka sudionica se u “feedback” morala javiti 
barem 2-3 puta. 

Sudionice su svoje prezentacije pomno pripremile i pokazale visok stupanj kreativnosti u koriπtenju vizualnih 
pomagala (“fl ipchart” blokova, grafoskopa, fotografi ja, crteæa, pisanih materijala). 

Ono πto treba svakako spomenuti jest da je velik dio sudionica odabrao temu prema vlastitom nahoenju, a 
ne iz ponuene FeministiËke Ëitanke, πto nas je navelo na zakljuËak o jakoj kapacitiranost grupe u odnosu 
na spremnost preuzimanja inicijative. Kako se radilo o edukaciji za liderice smatrale smo tu osobinu grupe 
iznimno zanimljivom i znaËajnom. Tako smo, izmeu ostalih, sluπale teme kao πto su: “Æena i tehnika, tj. 
kako prepoznati kvar na automobilu i pokuπati ga otkloniti”, Olympe de Gouse, “Deklaracija o pravima æene 
i graanke” (1791. g.) ili “Æene za volanom”.

Maja DubljeviÊ
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PREZENTACIJSKE VJE©TINE - TEORIJA     Borjanka Metikoπ

Latinska rijeË presento, presentare znaËi: predati, nuditi, izloæiti. RijeË prezentiranje pojavljuje se u 
razliËitim kontekstima, a u formalnom znaËenju prezentacija se smatra komunikacijom usmjerenom ka 
ostvarivanju utjecaja na miπljenje i djelovanje neke ciljane grupe.

NEVERBALNO I VERBALNO PONA©ANJE PREZENTATORICE

Neverbalne poruke koje prezentatorica upuÊuje odabranoj publici su mnogobrojne i veoma bitne. Dræanje, 
geste, poloæaj ruku, koriπtenje prostora, odijevanje, izraz lica, pogled, rukovanje pomoÊnim predmetima 
i sredstvima, osobne stvari, fi ziËki izgled, glas, poloæaj u odnosu na sudionice i niz drugih pomaæu 
da prezentacija bude zanimljiva, da postigne svoju svrhu, da bude lako pamtiva, zadræava dovoljnu 
koncentraciju sluπateljica i ne djeluje optereÊujuÊe na sluπateljice ni u kom trenutku.

Verbalna komunikacija obraÊa pozornost na sadræaj i formu. Kako bi prezentacija bila jasna, interesantna 
i motivirajuÊa treba voditi raËuna o izboru rijeËi, tako da se pri prezentaciji ne bi trebale koristiti strane 
rijeËi, tehniËki i struËni izrazi, lokalizmi i æargoni, poπtapalice, strane fraze i reËenice, duge i stilski loπe 
strukturirane reËenice, negacije, poslovice...

Dobra prezentatorica Êe spretno spojiti svoje umijeÊe komuniciranja s praÊenjem reakcija sluπateljstva te 
nastojati zanimljivim i kratkim nastupom utjecati na njih, bilo da se radi o stjecanju dojmova o neËem, 
percepciji, odluci...

OBLIKOVANJE STRUKTURE PREZENTACIJE

Oblikovanje strukture ovisi prvenstveno o cilju i svrsi prezentacije, sadræaju, oËekivanjima i potrebama 
sluπateljstva. Standardna struktura prezentacije je sljedeÊa:

-  Otvaranje

-  Srediπnji dio

-  ZakljuËak

Ovdje je predloæak jedne od moguÊih struktura prezentacija, prema komunikologu dr. sc. Goranu Bubaπu:

-  Otvaranje: vrlo kratko iskaæemo cilj koji æelimo postiÊi prezentacijom, na naËin da sluπateljstvo 
zainteresiramo za ono πto im æelimo reÊi i pokazati.

-  Najava teme: navesti ukratko sadræaj (kljuËne 3 stvari, ako je moguÊe ne viπe) da bi sluπateljice mogle 
pratiti tijek prezentacije.

-  Izlaganje teme: jasno obrazloæiti, izloæiti temu i voditi raËuna da to ne traje dugo i da ne bude 
prenatrpano informacijama. Zapamtite, vi oËekujete od sluπateljica da usmjere svoju paænju na vas. 
Moæete koristiti razliËite pomoÊne “alate”, kao πto su zanimljivi podaci i primjeri koji potkrepljuju ono o 
Ëemu govorite, pa Ëak i anegdote ili druge animatore sluπateljica.

-  Rezimiranje: ponoviti kljuËne toËke prezentacije i tako dodatno osigurati da Êe sluπateljstvo zapamtiti 
vaπu prezentaciju, πto pomaæe sluπateljicama da na kraju steknu sreenu predodæbu o temi i sadræaju. 
Rezimiranje moæemo zavrπiti i zakljuËkom.

-  Poticanje sluπateljica na akciju: na kraju potaknuti sluπateljstvo na poduzimanje akcije koja je logiËan 
slijed pripremljene prezentacije i sadræaja.
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MEDIJSKA EDUKACIJA:         

- ÆENSKE NEVLADINE UDRUGE I MEDIJI

Razvijena medijska strategija kao uvjet uspjeπne medijske prezentacije pretpostavlja planiranje konstantnih 
i primjerenih odnosa s medijima. Medijska strategija gradi se na nekoliko temeljnih pravila: udruga 
kontinuirano plasira u javnost tezu vezanu za njen djelokrug rada, kako bi dobila na prepoznatljivosti (npr. 
“Æenska prava su ljudska prava, ljudska prava su æenska prava”); jasno postavi ciljeve koje medijskom 
strategijom æeli postiÊi; jasno defi nira ciljanu grupu (publiku kojoj se kroz medije obraÊa); koristi razliËite 
moguÊnosti komuniciranja kroz medije; u grupi / organizaciji izabere osobu koja je sklona odræavati kontakte 
s medijima, pratiti / evaluirati medijsku pokrivenost djelovanja udruge (raditi “press clipping”). Svaka NVO 
koja ozbiljno gradi svoj javni nastup ima listu medija i novinara/ki s kojima redovito ili povremeno surauje, 
takvu listu medijski vidljiva NVO konstantno proπiruje. 

Komuniciranje s javnoπÊu kroz medije pretpostavlja da osoba koja komunicira na taj naËin ima osnovne 
informacije o mediju: koju politiËku misao podupire, tko je vlasnik medija, koje je politiËke orijentacije 
urednik... UzimajuÊi ove informacije u obzir neke Êe medije biti mudro zaobiÊi u komuniciranju s javnoπÊu, 
odnosno NVO-i Êe u svojoj strategiji odnosa s medijima lakπe moÊi pretpostaviti kroz kakav Êe “fi ltar” njene 
poruke proÊi prije nego dosegnu javni prostor. 

Vidljivost u javnom prostoru gradimo javnim komuniciranjem kroz “tradicionalne” medije: novine, Ëasopise, 
televiziju, radio, koji redom imaju vlasnike koji su graani kao i novinari, dakle barem na izborima 
izraæavaju svoj politiËki stav glasajuÊi za neku od ponuenih opcija. Nitko u javnom prostoru nije imun na 
utjecaj politiËkih ideja. 

Novine i Ëasopisi

Javno komuniciranje kroz novine i Ëasopise moæe biti uspjeπno ako smo svjesni i moguÊnosti medijske 
manipulacije odreenim temama koje æenske nevladine udruge u svom svakodnevnom radu promoviraju. 
Kako bismo smanjili moguÊnost manipulacije informacijama koje nudimo, treba nauËiti kako komunicirati 
i kako se nositi s potencijalnim medijskim zamkama. Najbolja medijska pokrivenost æenskih akcija postiæe 
se distribucijom informacija nacionalnim i lokalnim tiskanim medijima. 

Odreenu temu moæemo na nekoliko naËina plasirati u tiskane medije: 

-  slanjem obavijesti za medije (“press release”), odnosno informacija o razliËitim aktivnostima æenskih 
udruga koje se trenutno dogaaju; nakon πto dobiju takvu obavijest iz koje oblikuju vijest, novinari 
nerijetko iskazuju dodatan interes za tu ili neku sliËnu aktualnu temu,

Maja DubljeviÊ (redaktura: Snijeæana MatejËiÊ)
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-  plasiranjem “priËe” nekom novinaru/novinarki, za koju znamo da Êe ju zainteresirati informacije o 
odreenom problemu vezanom uz osobnu priËu ili priËe; u tom sluËaju odreenom novinaru/ki sluæimo 
kao izvor podataka i moæda “veza” s glavnim akterima, a πto Êe iz toga “izrasti” prepuπtamo potpuno 
profesionalcu/ki; na ovaj se naËin stvaraju kontakti s pojedinim novinarima/kama koji su dragocjeni u 
strategiji medijskog eksponiranja rada nekog NVO-a, 

-  “komentari” su specifi Ëna forma teksta koji broji od 700 do 1000 rijeËi, u kojem se izraæava stav, 
miπljenje - komentira neka aktualna tema ili problem; uspjeπne komentare mogu pisati samo osobe 
viËne pisanju ove novinarske forme, jer je to u pravilu (premda ne iskljuËivo) posao rezerviran za 
profesionalce/ke,

-  pismo Ëitatelja i reagiranja su preporuËljiva forma kontakta s medijima kada æelimo izreÊi svoje vienje 
tvrdnji iznesenih u nekom novinskom tekstu; obiËno izraæavaju drukËiji stav, rasvjetljavaju odreenu 
situaciju s drukËijeg aspekta ili donose nove informacije.

»asopisi su takoer dobra forma za plasiranje odreene teme u javnost. Prije nego se kontaktira s nekim 
Ëasopisom, potrebno je znati kojim temama se Ëasopis bavi te se informirati s kojim profesionalcima u 
Ëasopisu bismo mogli suraivati.

Moæe se stupiti u kontakt s osobama koje su zaduæene za pojedine teme u nekom Ëasopisu ili s 
urednicima. 

Televizija i radio 

Televizija i radio su iznimno vaæni za zadobivanje πire medijske pozornosti. Kako bi se zadobila medijska 
paænja televizije i radija nuæno je zadovoljiti nekoliko preduvjeta:

-  potrebno je dobro poznavati programske sheme televizijskih programa i radio stanica kako bi se znalo 
kojem programu ili emisiji se treba obratiti s odreenom temom,

-  potrebno je znati imena osoba koje se bave odreenim temama i ukljuËiti te informacije u svoju kontakt 
listu,

-  za plasiranje odreene priËe u medije treba kontakt osobi poslati sav relevantan pisani materijal o 
odreenoj temi. 

Besplatno javno oglaπavanje

Besplatno javno oglaπavanje odnosi se na kratke poruke / obavijesti, obiËno od 10 do 60 sekundi, kojima 
se javnost informira o odreenom dogaaju, akciji, temi ili problemu. Ne pruæaju sve TV i radio stanice tu 
moguÊnost pa se ona mora ispitati. 
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PlaÊeno javno oglaπavanje

PlaÊeno javno oglaπavanje se prvenstveno koristi za informiranje javnosti o odreenim akcijama i/ili 
problemima kada æelimo alarmirati javnost i na drastiËan naËin upozoriti na neki problem. Obzirom da 
je plaÊeno, takvo javno oglaπavanje ne podlijeæe cenzuri pa nam ostavlja moguÊnost plasiranja nekog 
sadræaja u javnost na naËin koji smatramo primjerenim.

Obavijest za medije 

Obavijest za medije (“press release”) je oblik kojim se daje informacija o odreenom dogaaju za koji 
smatramo da zasluæuje pozornost medija. 

Obavijest za medije ima sljedeÊe funkcije: 

-  pruæanje obavijesti o nekom netom zavrπenom ili upravo dolazeÊem dogaaju, kao πto su: tiskovne 
konferencije, promocije, dodjele nagrada i sl., 

-  pruæanje obavijesti o kampanji koja se provodi,

-  pruæanje dodatnih informacija o dogaaju koji je netom proπao,

-  pruæanje opÊih informacija o organizaciji ili upuÊivanje na neki problem.

Upute za pisanje:

-  tekst mora biti kratak i jezgrovit, jasno strukturiran (1 kartica, πto znaËi 30 redaka od 60 znakova u 
retku), 

-  mora sadræavati osnovne informacije o tome TKO, ©TO, GDJE, KADA, KAKO i ZA©TO organizira neki 
dogaaj ili se osvrÊe na neki problem,

-  naslov i prvi odjeljak teksta imaju zadatak informirati i privuÊi pozornost, 

-  treba znati do kojeg sata u danu moæemo poslati neki tekst, a da bude sljedeÊeg dana objavljen 
(najËeπÊe je to do podneva, tek iznimno moguÊe je i kasnije),

-  u drugi odjeljak obavijesti za medije korisno je ukljuËiti relevantne podatke (statistiËke...) koji 
argumentiraju vjerodostojnost tvrdnji iz prvog dijela teksta,

-  korisno je ukljuËiti izjavu neke poznate i struËne osobe koja svjedoËi o vaænosti dogaaja ili problema,

-  napiπite obavijest za medije profesionalno; stavite u zaglavlje logo, naziv, adresu, kontakte udruge i 
datum, potpiπite se kao autorica i navedite svoju poziciju u NVO-u, navedite podatke kontakt osobe (ako 
to nije autorica teksta) koja moæe novinaru/ki dati dodatne informacije, 

-  ako je potrebno, uz obavijest za medije moæete poslati i dodatne informacije, ali ne pretjerujte s 
materijalima,

-  stupite u telefonski kontakt s novinarom/kom nakon πto poπaljete obavijest za medije kako bi imali 
priliku oËitovati se o sadræaju vaπe obavijest i kako biste vi dobili moguÊnost da im u direktnom 
kontaktu date dodatne informacije. 
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Tiskovna konferencija

Tiskovna konferencija treba biti pripremljena tako da direktno prezentira informacije predstavnicima/
ama medija. Glavni cilj tiskovne konferencije je uæivo novinarima prenijeti informaciju o nekom vaænom 
TRENUTNOM problemu ili dogaaju. Za “presicu” moramo imati KONKRETAN povod koji je AKTUALAN (neπto 
se upravo dogaa ili Êe se netom dogoditi). 

Na tiskovnoj konferenciji govore struËnjakinje za odreenu temu iz same udruge i πire te, po moguÊnosti, 
osobe koje su veÊ poznate javnosti, kako bi lakπe privukle medijsku paænju. 

Prilikom organiziranja tiskovne konferencije treba misliti na nekoliko detalja:

-  odaberite odgovarajuÊu lokaciju (prostor mora govoriti o vaπem NVO-u) i vrijeme za tiskovnu konferenciju 
(dovoljno rano da se novinari stignu vratiti u redakcije i napisati izvjeπtaje, ne prerano zbog onih kojima 
treba viπe vremena da dou do mjesta “presice” - obiËno izmeu 10 i 11 sati),

-  upotrijebite svoju kontakt listu za medije kako biste odabrali novinare/ke koje æelite pozvati,

-  odluËite tko Êe na konferenciji govoriti (jedna osoba, tek iznimno dvije, ostale osobe mogu odgovarati na 
konkretna pitanja),

-  delegirajte nekoj osobi iz udruge kontaktiranje s medijima, ona Êe imati obavezu da svi mediji koje æelite 
pozvati dobiju na vrijeme poziv,

-  poπaljite poziv jedan do dva dana prije konferencije,

-  prvi dio konferencije je izlaganje problema i traje najviπe 10 minuta; drugi, jednako vaæan dio je 
predvien za pitanja novinara - pripremite unaprijed i sami neko pitanje, ako ih novinari ne budu imali, 
moæda ih tako potaknete, jer konferencija nije jednosmjerna komunikacija.

Tiskovne konferencije nisu najbolji, nego samo jedan od naËina komuniciranja s medijima pa ne smiju biti 
jedini koji koristimo, jer nemamo dovoljno atraktivnih povoda za “presice” da bismo samo kroz njih izgradili 
vidljivost rada u javnom prostoru. 
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Iskustvo s modula “ Medijska edukacija æena”,    
provedenog u projektu “Æene i voenje”

ARGUMENTACIJSKA LINIJA: VJEÆBANJE ARGUMENTACIJE       
U SIMULIRANIM UVJETIMA JAVNOG NASTUPA

CILJ VJEÆBE

Usvajanje i vjeæbanje logiËnog slijeda izlaganja i argumentiranja. 

TRAJANJE VJEÆBE

2 - 2,5 sata

MATERIJAL

Stolice za sudionice, kazetofon za snimanje sudionica.

UPUTE ZA VJEÆBU

1.  Sudionicama je najprije pojaπnjeno od strane trenerica πto je to argumentacijska linija. (10 minuta)

 Argumentacijska linija - teza - argument (potkrepljuje tezu) - protuargument (daje ga protivnik) - 
pobijanje protuargumenta. Na ovakvoj se liniji temelji svaki razgovor i suËeljavanje. Vaæno je reÊi da se 
u argumentacijskoj liniji ne napada osoba, nego problem.

 U tezu je uvijek ukljuËen vrijednosni sustav. Teza je osobna, to je uvjerenje, sud, emocija; a argument je 
Ëinjenica, “πpricer” koji Êe hladiti emocije.

 Bitno je spomenuti da je pri argumentiranju vaæan i neverbalni dio komunikacije.

2.  Sudionice su se podijelile u dvije grupe po sistemu prva-druga, jedna grupa iznosi teze i argumente za 
tezu, a druga grupa protuargumente. (5 minuta)

3.  Svaki par se sam dogovorio o Ëemu Êe razgovarati pridræavajuÊi se sljedeÊeg pravila: jedna osoba u 
paru dolazi na adresu ustanove ili osobe iz lokalne ili dræavne uprave po neπto i za to iznosi argumente, 
a druga osoba koja predstavlja tu ustanovu ili osobu protuargumentima to odbija. (10 minuta)

4.  Svaka od sudionica u paru za svoju “tezu” samostalno pripremi barem dva - tri argumenta. (10 
minuta)

5.  Svaki par predstavi svoju argumentaciju (ovisno o broju sudionica, otprilike svaki par 5 minuta), 
trenerice snimaju svaki par na kazetofon.

6.  Snimljeni materijal se puπta na kazetofon, a trenerice i ostale sudionice nakon svakog para daju svoju 
povratnu informaciju. (Otprilike svaki par 5 minuta.)
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Teze koje su se koristile na modulu “Æene i mediji”:

 1. par: “Druæba Adria” je opasnost po Ëisti Jadran.

 2. par: homoseksualnim parovima treba omoguÊiti usvajanje djece.

 3. par: treba legalizirati izvanbraËne i braËne zajednice istospolnih brakova.

 4. par: Obrovac treba turistiËku zajednicu.

 5. par: treba osnovati centar za potporu NVO-ima i dati im prostor Grada.

 6. par: besplatni seminari za ekonomsko osnaæivanje æena su potrebni.

 7. par: Vukovaru je potrebno psiholoπko savjetovaliπte za djecu.

 8. par: treba obnoviti postojeÊu kino-terasu na Kninskoj tvravi.

 9. par: potrebno je uvesti ekonomsko opismenjivanje u obrazovne ciljeve O©-a.

 10. par: treba ukinuti zabranu dovoenja kuÊnih ljubimaca u hotele i kafi Êe.
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Simulacija - teorijsko objaπnjenje

Simulacija je trenerska metoda osmiπljena da sudionicama daje iskustvo koje je usporedivo s iskustvom 
u stvarnim situacijama. Dakle, u ovom sluËaju, sudionice ne dobivaju “uloge”, veÊ se ponaπaju sukladno 
stvarnim situacijama, situacijama koje nisu hipotetiËke. 

Razlika izmeu igranja uloga i simulacije je upravo taj moment stvarnosti. U igranju uloga sudionice moæda 
nikad prije nisu bile u ulozi koju igraju ili su proπle kroz situaciju koju igraju. Strukturirano je ponavljaju da 
bi izvukle vaæne momente na osnovu kojih Êe uËiti o moguÊnostima poboljπanja ponaπanja ili Êe im vjeæba 
pomoÊi da bolje razumiju pozicije suigraËice.

Simulacija odraæava stvarnu situaciju, poziciju u organizaciji, druπtvu. Na primjer, u igranju uloga 
volonterka moæe igrati ulogu menadæerice, a u simulaciji volonterka uvjeæbava vjeπtine volonterke, a 
menadæerica vjeæba vjeπtine menadæerice.

Oblikovanje simulacije

Prema Hindy Lauren Schachter s Instituta za tehnologiju, New Jersy, vodeÊi se sljedeÊim uputama postiÊi 
Êete dobro oblikovanu simulaciju:

1.  Odredite svrhu simulacije i izlistajte sposobnosti koje æelite razviti.

2.  Skicirajte scenarij i osmislite aktivnosti koje razvijaju navedene sposobnosti (npr. ako grupa treba 
nauËiti kako pregovarati, kreirajte takvu situaciju za uËenje).

3.  Koristite materijale koji mogu biti potpora simulaciji i doprinositi realnosti situacije koju simulirate 
(npr. razliËiti dokumenti, ugovori, materijali...).

4.  Podijelite sudionicama odgovarajuÊe “uloge”, a pri tome vodite raËuna o vezi s realnoπÊu, jer je ona 
ovdje esencijalna.

5.  Osigurajte da je za sve aktivnosti odreeno dovoljno vremena da budu i zavrπene, budite precizni u 
planiranju vremena.

6.  Osigurajte moguÊnost davanja povratnih informacija, s naglaskom na pohvale i isticanje dobrog 
izvoenja aktivnosti, jer pozitivna povratna informacija motivira na veÊu ukljuËenost u vjeæbu.

 

Simulacijske igre

Simulacijska igra je igra bazirana na realnosti u kojoj sudionice iskuπavaju ono πto im je potrebno znati 
u stvarnim radnim i æivotnim situacijama. Iako ove vrste strukturiranih vjeæbi same po sebi nisu realnost, 
uËenje i iskustvo koje proizlazi iz njih je itekako realno, a bazira se na analiziranju ponaπanja sudionica, pa 
upravo iz tog segmenta dolazi uËenje. Karakteristike simulacijskih igara su sljedeÊe:

-  Svaka igra ima specifi Ënu svrhu i ciljeve uËenja.

-  Igra omoguÊava ukljuËenost cjelokupne grupe.
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-  Pravila i struktura moraju biti poznate svima.

-  Igru osmiπljava trenerica.

-  Igra generira niz informacija koje su osnova za analizu.

-  Analiza procesa generira usvajanje novih vjeπtina i spoznaja.

-  Primjena novina u praksi.

Zaπto koristiti simulacijske igre

Simulacijske igre imaju sljedeÊu svrhu i prednosti:

1.  Sudionice uËe iz onog πto Ëine.

2.  PoveÊava se interes za uËenje.

3.  Djeluju motivirajuÊe na sudionice i potiËu aktivno sudjelovanje uz potpun emocionalni, psihiËki i 
mentalni angaæman.

4.  OmoguÊava veÊi doticaj s realnoπÊu od drugih metoda (primjer igara za vjeæbanje donoπenja odluka, 
jaËanja odnosa unutar timova, komunikacije, rjeπavanja problema...).

5.  Osnaæuje suradnju i dijeljenje znanja i vjeπtina meu sudionicama.

6.  PokreÊe proces uËenja veÊ u samom poËetku igre, zahtjeva veÊu koncentraciju i oslanjanje na suigraËice 
i ne dopuπta neaktivnost.

7.  Sudionicama omoguÊava izgradnju osjeÊaja pripadnosti i identiteta grupe te ih oslobaa od eventualnih 
predrasuda ili stereotipa.

8.  Igra ima samo pobjednike, jer iz nje svi uËe.

9.  Igra sama po sebi zahtjeva uobiËajeno ponaπanje sudionica, a takvo ponaπanje postaje dobra osnova 
za davanje povratne informacije kao jednog od oblika uËenja iz ovog iskustva.

10. Iskustva postaju lako pamtljiva.
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PRIMJER SIMULACIJSKE IGRE*    Borjanka Metikoπ

Naziv vjeæbe: Tangrami 

CILJ VJEÆBE

Ostvariti iskustvo suradnje, suoËavajuÊi se s razliËitim faktorima i problemima. »lanice tima u razliËitim 
uvjetima surauju i ovise jedne o drugima kako bi postigle zadani cilj.

VRIJEME ZA IGRU

Do 1,5 sat

POTREBAN MATERIJAL

Upute za sudionice i promatraËice, set tangrama, stolovi i stolice za igraËice (grupe se meusobno ne smiju 
vidjeti, u skladu s tim rasporediti stolove).

UPUTE ZA VJEÆBU

1.  Uvod: trenerica moæe zapoËeti kratkom diskusijom o znaËenju suradnje te o tome πto je zapravo suπtina 
prave suradnje i kako ona izgleda. Sve sugestije ispisuje na papir te ih uvodi u vjeæbu sugerirajuÊi da 
kroz vjeæbu obrate paænju na sugestije i da ih pokuπaju prakticirati.

 Druga moguÊnost je da se vjeæbi pristupi odmah, bez ikakvog uvoda, a osnovne spoznaje Êe biti izvuËene 
na kraju vjeæbe. (10 minuta)

2.  Trenerica objaπnjava sudionicama na koji naËin se vjeæba radi: svaka sudionica Êe dobiti po jedan set 
tangrama, koji kad se na pravilan naËin spoje Ëine kvadrat. Svatko slaæe svoj kvadrat. 

 Pravila su sljedeÊa: 

-  IgraËice ne smiju same uzimati dijelove od drugih, meutim, mogu davati svoje dijelove koji su 
potrebni drugim Ëlanicama grupe.

-  Govorna komunikacija nije dozvoljena niti bilo koji oblik dogovaranja, davanja znakova u svrhu 
traæenja dijelova koji vam nedostaju.

-  Dijelove moæete uruËiti samo odreenoj osobi, ne mogu se ostavljati na sredini stola kako bi se 
njima posluæivali oni kojima trebaju.

-  Svaka igraËica na kraju treba pred sobom imati sloæen pravilan kvadrat. (10 minuta)

* Simulacija je jedna od metoda koje se osobito Ëesto koriste u medijskoj edukaciji. U okviru medijske edukacije Ëesto se “simuliraju” konferencije za tisak, 
izjave za medije, radijske i televizijske emisije. Stoga smo u metodoloπkom dijelu dale πire teorijsko objaπnjenje same metode. (op. ur.)
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3.  Sudionice se dijele na grupe po Ëetiri te se svim Ëlanicama grupe podijele setovi tangrama. (5 minuta)

4.  Slaganje tangrama. (20 minuta)

5.  Procesuiranje. (25 minuta)

  Kroz procesuiranje treba odgovoriti na sljedeÊa pitanja:

-  Tko je prvi bio spreman podijeliti svoje dijelove s drugima?

 - ©to se dogodilo kada je netko kompletirao svoj kvadrat? ©to je uËinio?

 - Ima li netko tko se uporno borio sa svojim dijelovima, ali ih nije bio spreman podijeliti s 
drugima?

 - Kako ste se nosili s frustracijama i ljutnjom koja se pojavljivala tijekom igre, kada ste vidjeli 
rjeπenje, ali niste smjeli reagirati?

 - Je li itko krπio pravila tijekom igre? Kako vas se to dojmilo?

 - ©to je pomoglo grupi, a πto odmoglo da ostvari cilj?

 Za promatraËice idu iste upute, s tim πto im se naglaπava da strogo vode raËuna o:

-  Krπenjima pravila.

-  Je li se itko pokuπavao rijeπiti dijelova, a da ih prije toga nije pokuπao upotrijebiti?

-  Je li netko rijeπio svoj zadatak brzo, a onda se separirao od grupe?

-  Koliko je igraËica zaista bilo angaæirano u razmiπljanju i kombiniranju kako da spoje sve 
dijelove?

-  Je li bilo kritiËnih preokreta nakon kojih je grupi krenula suradnja?

6.  Nakon procesuiranja vjeæbu zavrπiti prolazeÊi Ëitav ciklus iskustvenog uËenja1, odnosno, izvesti 
zakljuËke te sagledati kako se nove spoznaje mogu primijeniti u praksi (πto Êe se poboljπati, promijeniti, 
primijeniti, raditi drugaËije nego do sada...). (20 minuta)

1 Prema HodæiÊ a., BijeliÊ N., Cesar S., Spol i rod pod poveÊalom, CESI, Zagreb, 2003.: Iskustveno uËenje pruæa moguÊnost angaæiranja u aktivnostima, 
kritiËkog sagledavanja aktivnosti, analize onog πto se iskusilo i upotrebe najkorisnijih dijelova iskustva u drugim aktivnostima. Sastoji se od: 1. iskustva, 
2. procesuiranja, 3. generalizacije, 4. primjene. (op. ur.)
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IGRANJE ULOGA ILI “ROLE PLAY” Borjanka Metikoπ

Naziv vjeæbe: Rjeπavanje nesuglasica putem aktivnog sluπanja 

CILJ VJEÆBE

PoveÊati sposobnost voditeljice i supervizorice da efektivno sluπaju kada su suoËene s neslaganjem 
ili otporom. Sudionice Êe poveÊati svoju vjeπtinu aktivnog sluπanja (upotreba pitanja, saæimanje, 
parafraziranje, bodrenje), posebno kada su suoËene s osjeÊajima ili idejama s kojima bi se mogli ne 
slagati. PromatraËice Êe poveÊati svoj kapacitet davanja i primanja povratnih informacija, bez osuivanja 
ili zauzimanja obrambene pozicije.

TRAJANJE

Oko 1 sat.

POTREBAN MATERIJAL

Stolice za sudionice, papir.

UPUTE ZA VJEÆBU

1.  Diskusija o svrsi vjeæbe. (15 minuta)

2.  Svaka sudionica dobije pisane ili verbalne upute za vjeæbu, biraju se akterice kojima se daju opisi 
njihovih uloga. Nakon toga se biraju promatraËice koje dobivaju svoje zadatke. Ako je grupa velika, 
promatraËice mogu biti grupirane. (15 minuta) 

UPUTA ZA AKTERICE

Bit Êeπ zamoljena da odigraπ ulogu, ali tako da ne glumiπ, nego se tijekom igranja ponaπaπ kako bi se inaËe 
ponaπala u svom stvarnom æivotu.

Ako bi, na primjer u ulozi bila voditeljica programa za osnaæivanje æena u nekoj organizaciji, prikaæi to tako 
kako bi se ti na toj poziciji ponaπala u stvarnom æivotu.

Moæda Êeπ biti zamoljena da preuzmeπ Ëinjenice o duæini svoje sluæbe, spolu, obitelji, sklonostima i 
prethodnom iskustvu. Usvoji ove Ëinjenice kao svoje vlastite i dopusti svojim osjeÊajima i stavovima da se 
promijene kako to traæe ovi zamiπljeni dogaaji ili faktori.
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Tijekom vjeæbe mogu se pojaviti pitanja ili sporne toËke koje nisu pokrivene tvojim uputama za ulogu. Ako se 
ovo dogodi, osjeÊaj se slobodnom da izmisliπ Ëinjenice koje su primjerene okolnostima. 

UPUTE ZA IGRANJE ULOGE ZA »LANICU A

Tvoja partnerica (igraËica B) Êe inicirati diskusiju s tobom. Tvoj zadatak tijekom ove aktivnosti je sluπati i 
postavljati pitanja bez pokuπaja prisiljavanja druge osobe na zakljuËak koji se slaæe s tvojim. Npr. zastupaπ 
tezu: “Æene su nepoπteno tretirane u veÊini organizacija. Muπkarci dominiraju i Ëesto su nesvjesni svoga 
πovinistiËkog ponaπanja.”

Ti moæeπ, povremeno, iskazati ideje, meutim, ne smijeπ na silu pokuπavati promijeniti miπljenje druge 
osobe. Tvoj cilj je sluπati i razumjeti. Informacije koje slijede te mogu voditi u tom pokuπaju.

UPUTE

1.  OpÊenita pitanja (na primjer: “©to misliπ?”, “©to se dogodilo?”) su korisna kako bi se viπe saznalo πto 
druga osoba misli. Prenatrpana pitanja ili pitanja koja vode predodreenom odgovoru (na primjer: “Zar 
ne misliπ...?”) su neprimjerena.

2.  Izjave koje ohrabruju osobu na govorenje (na primjer: “Reci mi viπe o tome.”) poveÊavaju 
komunikaciju.

3.  Parafraziranje izjava druge osobe moæe biti vrlo korisno. Na primjer, ako osoba kaæe “Ja mislim da æene 
postaju preagresivne u nastojanju da napreduju”, ti bi mogla odgovoriti “ShvaÊam, ti misliπ da su æene 
‘tvrde’ u naËinu na koji postiæu svoje ciljeve.” Ovaj tip odgovora ohrabruje drugu osobu da govori i da 
proπiri svoju izjavu.

UPUTE ZA IGRANJE ULOGE ZA »LANICE B

Tijekom vjeæbe ti trebaπ slobodno izraziti svoja miπljenja. Ako se susretneπ s otporom ili neslaganjem, moæeπ 
se nositi s tim na bilo koji naËin za koji ti se Ëini da je odgovarajuÊi. Od tebe se oËekuje da izraziπ svoje 
miπljenje o problemu i da slijediπ svoje izvorne osjeÊaje da bi razjasnila pitanje, utjecala na drugu osobu ili 
jednostavno da bi izrekla svoju poziciju. Ti trebaπ inicirati diskusiju predstavljajuÊi svoje suprotno miπljenje 
o ovoj izjavi: “Æene su nepoπteno tretirane u veÊini organizacija. Muπkarci dominiraju i Ëesto su nesvjesni 
svoga πovinistiËkog ponaπanja”. 

3.  Igranje uloga. (15 minuta) 

4.  Osvrt promatraËica. Osvrt na promatranje donosi se zajedniËki u promatraËkim grupama. Jedna 
sudionica prezentira rezultate grupe. (15 minuta)
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Igranje uloga - teorijska podloga

Strukturirano igranje uloga je defi nirano kao metoda u kojem su ciljevi poznati i specifi Ëni i u kojem su 
uloge, informacije i pravila, veÊim dijelom planirane i oblikovane prije treninga. 

Igra uloga se opÊenito koristi zbog jednog od nekoliko razloga:

-  Prakticiranje ponaπanja, izraæavanja, komuniciranja, kao priprema za moguÊu novu akciju ili 
pretpostavljenu problemsku situaciju.

-  Kako bi se ispitalo kako je neku problemsku situaciju u proπlosti ili zamiπljenu situaciju moguÊe rijeπiti 
te se iz toga izvukli moguÊi odgovarajuÊi modeli ponaπanja ili rjeπenja. 

Osnovna naËela koriπtenja

Jedinstvene vrijednosti igranja uloga ukljuËuju sljedeÊe:

1.  Potpunost - omoguÊuje osobama da izvedu do kraja misao ili odluku, ma koliko to bilo riziËno u 
stvarnom æivotu. Ono dopuπta vjeæbanje izvoenja akcije i dopuπta drugi pokuπaj.

2.  Usavrπavanje vjeπtina - Ëesto smo u prilici rjeπavati problemske situacije i meuljudske odnose pa se od 
nas oËekuje da kao odrasle osobe to i znamo. Postojanje treninga i metoda pomoÊu kojih se prakticiraju 
ove vjeπtine govori u prilog Ëinjenici da se nismo s tim rodili i da je uËenje cjeloæivotni proces.

3.  Promjenjivosti - utjeËu na promjene stavova putem uloga u kojima se sudionice nalaze. To dokazuje 
da ponaπanje nije iskljuËivo stvar karaktera ili osobnosti, nego i situacije u kojoj se nalaze. Sudionice 
postaju svjesne i senzibilizirane za osjeÊaje drugih, koji im istovremeno trebaju posluæiti kao povratna 
informacija na osnovu koje Êe donijeti zakljuËke i odluke o osobnim promjenama.

4.  Pokuπaji i pogreπke - omoguÊuje sudionicama da otkriju vlastite greπke u interakciji s drugima, 
komunikaciji, stupnju tolerantnosti, upravljanju itd. OmoguÊava trening kontrole osjeÊaja. Na primjer, 
osoba moæe vjeæbati kako da ne bude iritirana prigovorima i pronae drugi model ponaπanja.

Koraci za planiranje, pripremu i provoenje vjeæbe igranja uloga 

©to uËiniti

1.  Postavi situaciju:

-  Prvo daj πiroki pregled onoga πto Êe se dogoditi.

-  Osiguraj daljnje upute (korak po korak, ako je primjereno).

-  Izvijesti promatraËe o tome πto i kako da promatraju.

-  Prati i vodi proces kad je rijeË o poËinjanju, zaustavljanju ili prekidanju strukturiranog iskustva.

-  Uvijek dræi na umu ciljeve uËenja.

-  Pitanja o uputama za uloge trebaju biti odgovorena prije nego πto vjeæba poËne.
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2.  Facilitiraj proces:

-  Odræavaj atmosferu potpore.

-  Osiguraj da svatko ima svoj zadatak i odgovornost.

-  Odræi vjeæbu dobro odmjerenom i fokusiranom.

-  Dopusti grupi da ti pomogne.

-  Koristi podgrupe da bi uËinila neke zadatke prikladnijim za provoenje (priprema uloga i rad s 
“glumicama”, pitanja za promatraËice...).

3.  Facilitiraj uËenje

-  Preokreni sve πto se dogodi u iskustvo uËenja.

-  Upravljaj uËinkom iskustva u skladu sa spremnoπÊu sudionica za novim znanjem i 
informacijama.

-  U ciklusu uËenja neka razine budu jasne i potpune (obavezno proi cijeli krug uËenja) i neka ti 
vjeæba bude poveznica za sljedeÊi korak.

-  Iskustvo: dræi proizvodnju podataka unutar granica.

-  Pohrani podatke: ako je iskustvo dugaËko, povremeno prekini aktivnost i zatraæi sudionice da 
vode biljeπke o onom πto se dogaa.

-  Pomogni sudionicama da odvoje sebe od iskustva tako πto Êe priËati o njemu ili o ulogama u 
treÊem licu jednine.

-  Procesuiranje: potpuno proradi diskusiju (druga razina ciklusa), fokusirajuÊi se na interakciju 
ohrabrenu otvorenim pitanjima.

-  Osmisli pitanja tako da poËinju s “kako”, “πto” ili “zaπto” i pokuπaj ukljuËiti rijeËi “misliπ”, 
“osjeÊaπ” da bi izvukao odgovore. Izbjegavaj pitanja na koja se moæe odgovoriti s “da” ili “ne”.

-  Generaliziranje: izvuci sve perspektive i zakljuËke iz vjeæbe koji su tijekom faze procesuiranja 
proizvedeni.

-  Primjena: ohrabri i pomogni sudionicama da podijele svoje planove za primjenu svojih znanja 
(djelovanje i promjena).

Dobra facilitatorica ili trenerica zna da su sudionice vaænije od teme. Ona je paæljiva (obazriva) i na 
signale koje sudionice πalju o svojoj pripravnosti, osjeÊajima, razumijevanju, ukljuËenosti, i na vlastite 
osjeÊaje i pretpostavke o tome πto se dogaa. Facilitatorica mora izgledati opuπteno, da bi oslobodila svoje 
vlastito tijelo i percepciju, ali i da bi postavila primjer za sudionice. Moæda bi bilo dobro baviti se nekom 
opuπtajuÊom aktivnoπÊu, kao πto je duboko disanje, prije poËinjanja aktivnosti grupe. 
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Stvari koje treba izbjegavati

-  Pretjerano instruiranje.

-  Osiguravanje previπe detalja.

-  Pretjerano priËanje (nasuprot sluπanju i dijeljenju).

-  Prisiljavanje sudionica da sudjeluju.

-  Postavljanje pitanja tako da sudionice moraju odgovoriti kako ti æeliπ (manipuliranje).

-  Prepiranje o interpretacijama onoga πto se dogodilo.

-  Obrana vlastitog glediπta o tome πto se trebalo dogoditi.

NEPRIMJERENO PONA©ANJE

-  Koriπtenje nepristojnog jezika ili humora, kleveta, sarkazma ili humora o osjetljivim ili kontroverznim 
pitanjima, uvjerenjima ili grupama ljudi.

-  Zloupotreba svoje pozicije kako bi izrazili svoja osobna glediπta ili demonstrirali struËnost.

-  Ismijavanje sudionica, “spuπtanje”.

-  Varanje sudionica.

-  Interpretiranje ponaπanja pojedinaca.

-  PreoptereÊenje.

-  Proizvoenje viπe podataka nego πto ih se moæe sasvim prodiskutirati.

-  Ponavljanje aktivnosti dok nije kako treba.

-  Pretjerano analiziranje podataka.

ZAVR©AVANJE BEZ ZAKLJU»KA

-  Ostavljati sudionice da same razrijeπe svoje iznesene probleme.

-  Ostavljati primjenu sluËaju. 
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KORI©TENA LITERATURA*:

Primjer upute za igranje uloga, preuzet i adaptiran iz: “Materijali s treninga za trenere”, Hub Capacity 
building, Rumunjska, 2001.

Primjer simulacijske igre: “Program obuke predavaËa”, AED, Zagreb, 1999.

“©est koraka u oblikovanju treninga”, materijali koriπteni iz: “Training Resource group. Inc., Creating 
Effective Training”, 2001. i Management for Development Fondation: The Training Methodology.

R. Garry Shirts, “10 Secrets of Successeful Simulation”, Simulation Training Systems of Del Mar, CA, 1992.

Julius E. Eitington, “The Winning Trainer“, Gulf Publishing Company, Houston, Texas, USA, 1996.

Internetski izvori: www.aiesec.ch 

www.cba.neu.edu

www.mapnp.org/library

www. stsintl/com/articles/tensecrets.html

* Navedene izvore je koristila Borjanka Metikoπ u: 6 koraka treninga, Davanje i primanje povratne informacije, Prezentacijske vjeπtine, Simulacija, Igranje 
uloga.
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PRIMJERI USPJE©NOG VO–ENJA

Svaka æena se ponekad naπla u liderskoj ulozi koja podrazumijeva odreenu odgovornost i moÊ. Ne mora 
se nuæno raditi o formalnim situacijama koje se odnose na radnu sredinu, organizaciju ili stranku, veÊ 
se to deπava i u krugu obitelji, u prijateljskom okruæenju. Sposobnost sagledavanja vlastitog ponaπanja 
u tim situacijama kao i Ëimbenika koji su pritom imali najviπe utjecaja na ishod, nuæno je za razvijanje 
voditeljskih vjeπtina. 

Vjeæba preuzeta iz projekta “Æene i voenje”
Naziv vjeæbe: Primjeri dobrog voenja

CILJ

Sagledavanje elemenata koji vode dobrom i uËinkovitom voenju, kao i onih koji vode neuspjehu u voenju. 
Vjeπtine koje se razvijaju ovom vjeæbom su analitiËnost, objektivnost, samospoznavanje ...

TRAJANJE

Oko 1 sat.

MATERIJAL

Stolice za sudionice, papiri za sudionice, “fl ipchart” blok.

UPUTE

1.  Podijelite sudionice u male grupe od po Ëetiri. 

2.  Neka sudionice u malim grupama razmjene svoja iskustva u voditeljskim ulogama. Svaka sudionica 
neka navede jednu situaciju u kojoj je svoje voenje smatrala uspjeπnim i jednu situaciju koju je 
smatrala neuspjeπnom. (24 minute)

3.  Svaka grupa neka na osnovi svojih primjera izdvoji elemente koji su u odreenoj situaciji bili kljuËni za 
uspjeh, odnosno za neuspjeh u voditeljskim ulogama.

Maja DubljeviÊ
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 (Primjeri: elementi koji vode uspjehu su: dosljednost, karizmatiËnost, maπtovitost, poticanje 
volonterizma, uvjerljivost u nastupu, sistematiËnost, tolerancija, podrπka obitelji... Elementi koji vode 
neuspjehu su: nedostatak podrπke, nedostatak utjecaja, nestrpljivost, posustajanje, strah i nesigurnost, 
naivnost, nedovoljno poznavanje okruæenja u kojem se djeluje i dr.) (15 minuta) 

4.  Nakon povratka u veliku grupu Ëlanice svake grupe nabroje elemente uspjeπnosti i neuspjeπnosti do 
kojih se doπlo u njihovoj maloj grupi, a trenerica ono πto su navele zapisuje na “fl ipchart” bloku. (8 
minuta) 

5.  Uz elemente koji vode neuspjehu, trenerica prema sugestijama sudionica i kroz diskusiju zapisuje 
naËine na koje se odreeni negativni elementi mogu prevladati. (8 minuta) (Npr. nedostatak podrπke 
- uvjeravanje / kao naËin zadobivanja podrπke, nestrpljivost - razvijanje strpljivosti, nedovoljno 
poznavanje okruæenja u kojem se djeluje - analiza situacije, strah i nesigurnost - razvijanje samosvijesti, 
nedostatak utjecaja - razvijanje dosljednosti, naivnost - objektivan pristup, posustajanje - sposobnost 
prepuπtanja novom i preuzimanje rizika.)
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KAKVOM TIPU LIDERICE PRIPADATE? Annie Dunneback

Upitnik

CILJEVI

PomoÊi sudionicama da naprave razliku izmeu razliËitih stilova voenja.

Upoznati sudionice s moguÊnoπÊu izbora primjerenog stila voenja obzirom na situaciju.

VRIJEME

Jedan do jedan i pol sat.

MATERIJAL

Kopija upitnika za svaku sudionicu i kopija rezultata upitnika za svaku sudionicu. 

“Flipchart” blok, fl omasteri i samoljepljiva traka, olovka za svaku sudionicu.

UPUTE

1.  Voditeljica upoznaje sudionice sa sljedeÊim:

  Kroz ovu aktivnost razmatrat Êemo pitanje da li se voditeljica u svim situacijama treba postavljati na 
isti naËin ili svaka situacija zahtjeva odreen tip ponaπanja voditeljice. Analizirat Êemo taj problem i 
tijekom procesa nauËiti viπe o voditeljskim vjeπtinama. 

2.  Sudionice se dijele u grupe od pet ili πest Ëlanica. Svakoj Ëlanici podgrupe da se kopija upitnika, 
rezultat i analiza. 

3.  Voditeljica daje sudionicama Ëetrdeset minuta vremena da odgovore na pitanja iz upitnika i izraËunaju 
rezultate te prodiskutiraju rezultate u malim grupama.

4.  Voditeljica moæe ponuditi pomoÊ sudionicama da provjere jesu li rezultat izraËunale na pravi naËin. 

5.  »itava grupa se ponovo sakuplja radi diskusije. Neka od moguÊih pitanja su: 

1.  U kojoj mjeri odgovori sudionica iskazuju preferenciju prema odreenom stilu voenja ili su 
njihove sklonosti izbalansirane? Zaπto? 

2.  Ima li neka od sudionica osjeÊaj da odgovori koje je dala na pitanja nisu refl ektirali njezino 
autentiËno ponaπanje, veÊ je pri odgovaranju teæila postizanju rezultata za koji smatra da je 
optimalan? 
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3.  Trenerica pita sudionice da identifi ciraju specifi Ëne vjeπtine potrebne da bi se funkcioniralo kao 
fl eksibilna liderica. Vezano uz to, neka si postave pitanje koje vjeπtine veÊ posjeduju ili trebaju 
tek razviti? 

Upitnik o stilovima voenja

UPUTE

U upitniku je opisano deset situacija. Kod svake situacije su nabrojana tri alternativna ponaπanja kao 
odgovor na danu situaciju. ProËitajte opis svih alternativa i poredajte ih na sljedeÊi naËin: 

- Napiπite broj 3 kod pozicije koja opisuje ponaπanje najsliËnije vaπem u odreenoj situaciji.

- Napiπite broj 2 kod pozicije koja je sljedeÊa po vjerojatnosti vezana uz vaπe ponaπanje u odreenoj 
situaciji. 

- Napiπite broj 1 kod pozicije koja opisuje ponaπanje najmanje sliËno vaπem u odreenoj situaciji. 

1. Voditeljica sastanka treba: 

_______  (1) Fokusirati paænju na dnevni red (bilo da je napisan ili skriven). 

_______ (2) Fokusirati paænju na osjeÊaje svake osobe u namjeri da pomogne sudionicama da   
  izraze emocionalne reakcije vezane uz temu.

_______ (3) Fokusirati paænju na razliËite pozicije koje sudionice zauzimaju i naËine komunikacije  
  jednih s drugima. 

2. Kao primaran cilj, voditeljica treba:

_______ (4) Stvoriti grupnu klimu koja potiËe rad i realizaciju radnih ciljeva. 

_______ (5) Stvoriti grupnu klimu koja potiËe na otvorenost i briænost. 

_______ (6) Stvoriti grupnu klimu koja pomaæe Ëlanicama grupe da nau sebe kao dio grupe.

3. Kada se javi jako neslaganje izmeu voditeljice grupe i neke od Ëlanica, voditeljica bi trebala: 

_______ (7) Sasluπati Ëlanicu grupe i utvrditi da li je cilj bio dobro shvaÊen. 

_______ (8) Pokuπati navesti ostale Ëlanice grupe da izraze svoje miπljenje u namjeri da ih ukljuËi     
  u proces. 

_______ (9) Podræati osobu da izrazi vlastite poglede i stavove.

4. U procjeni uspjeπnosti grupe, voditeljica treba: 

_______ (10) UkljuËiti Ëitavu grupu u procjenu i zadovoljstvo nauËenim. 

_______ (11) UkljuËiti Ëitavu grupu u usporedbu postignutog s prethodno postavljenim ciljevima.

_______ (12) Pozvati svaku Ëlanicu ponaosob da iskaæe svoje ciljeve i standarde uspjeπnosti. 
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5. Kada izmeu dvije Ëlanice grupe doe do nesuglasica, voditeljica treba: 

_______ (13) PomoÊi Ëlanicama da izau na kraj sa svojim osjeÊajima u smjeru razrjeπenja   
  nesuglasice. 

_______ (14) Ohrabriti druge Ëlanice da pomognu pri razrjeπavanju nesuglasice. 

_______ (15) Dati odreeno vrijeme objema stranama da iskaæu svoje stavove, ali paziti da    
  diskusija ne izmakne kontroli i da bude ciljana. 

6. Najbolji naËin motiviranja nekoga tko ne izvrπava svoje radne obaveze u skladu sa svojim moguÊnostima 
jest: 

_______ (16) Istaknuti znaËaj doprinosa rada Ëitave grupe i vaænost sudjelovanja svakoga Ëlana.

_______ (17) Ispitati pozadinu problema s namjerom da se razumije pravi razlog loπe  uËinkovitosti. 

_______ (18) Ne zabrinjavati se, osoba Êe bolje sudjelovati kad za to bude spremna. 

7. Tijekom procjene uspjeπnosti svoje sesije voditeljica treba obratiti paænju na: 

_______ (19) LakoÊu i djelotvornost s kojom je sesija odræana. 

_______ (20) Je li svatko dao svoj doprinos idejama i miπljenjima. 

_______ (21) Koliko uspjeπno se razvio osjeÊaj postignuÊa i kod voditeljice i kod ostalih Ëlanica.

8. U situacijama kada mora izlaziti na kraj sa “skrivenim sadræajima” (npr. slaba motivacija, prikriveno 
nezadovoljstvo Ëlanova i sl.), voditeljica treba: 

_______ (22) Otvoreno pristupiti problemu ukoliko on prijeti da Êe ugroziti odnose meu    
  Ëlanovima. 

_______ (23) Pozabaviti se problemom na brzinu, tako da on ne okupira paænju Ëlanica grupe. 

_______ (24) Pokazati razumijevanje i ukljuËiti sve Ëlanice u rjeπavanje problema. 

9. Kao cilj voditeljica treba:

_______ (25) Osigurati da svi resursi Ëlanica grupe budu iskoriπteni i prepoznati. 

_______ (26) IzvuÊi na vidjelo sve kontroverze unutar grupe i razliËita miπljenja koja mogu

   pomoÊi realizaciji ciljeva grupe. 

_______ (27) Ohrabriti Ëlanice da sudjeluju, ako to æele. 

10. NajveÊi doprinos voditeljice grupi je ako ona: 

_______ (28) Svojim ponaπanjem i stavovima podiæe grupnu energiju. 

_______ (29) Stvara klimu u kojoj se izraæavaju istinski stavovi i osjeÊaji. 

_______ (30) Vodi grupu dovoljno suptilno da sve Ëlanice imaju moguÊnost razvijanja meusobne  
  interakcije. 
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Rezultati i analiza 

UPUTE

U svakom redu kod broja koji oznaËava situaciju dodajte broj kojim ste rangirali odreenu izjavu. Imajte 
pritom na umu da redoslijed brojeva u stupcima ne korespondira s redoslijedom brojeva u upitniku. Kod 
pitanja br. 3, npr. izjave su oznaËene s lijeva na desno brojevima 7, 9, 8, a ne 7, 8, 9. 

Nakon upisivanja rezultata zbrajaju se brojËane vrijednosti svakog stupca i dobiva se konaËan rezultat. 

Situacija     Izjava     Rangiranje                            Izjava   Rangiranje     Izjava   Rangiranje 
      

1.  (1)       __________  (2) _________ (3)  ______

2.  (4)       __________ (5) _________(6) -------------- 

3.  (7)       __________ (9)_________(8) --------------

4.  (11)       __________  (12)   _________  (10) _________

5.  (15)       __________  (13) _________  (14) _________

6.  (16)       __________  (17 _________  (18) _________

7.  (19)       __________  (21) _________  (20) _________

8.  (23)       __________  (24) _________  (22) _________

9.  (25)       __________  (27) _________  (26) _________

10.  (28)       __________  (29) _________  (30) _________

Total     __________  _________   _________

    Orijentacija na cilj Orijentacija na osjeÊaje Orijentacija na grupne procese 

Stilovi voenja 

ORIJENTACIJA NA CILJ 

    10  15  20  25  30

ORIJENTACIJA NA OSJE∆AJE 

   10  15  20  25  30

ORIJENTACIJA NA GRUPNE PROCESE 

   10  15  20  25  30
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LIDERICA ORIJENTIRANA NA OSTVARENJE CILJEVA

Ovakav tip liderice æeli biti sigurna da su ciljevi i zadaÊe jasni svim Ëlanicama grupe i da su sve snage 
i resursi mobilizirani kako bi se ciljevi ostvarili. Liderica orijentirana na ostvarenje ciljeva monitorira rad 
drugih Ëlanica, procjenjuje njihovu uspjeπnost u postizanju rezultata i koordinira radne aktivnosti. Ona 
upravlja situacijom i dræi je “pod kontrolom”. Koristi menadæerske tehnike da bi kanalizirala napore ostalih 
Ëlanica  usmjerene ka postizanju ciljeva. Njezine vjeπtine ukljuËuju sposobnost objektivnog  sagledavanja 
situacije, vjeπto akcijsko planiranje, sposobnost procjene uËinka te sposobnost davanja kvalitetnog 
“feedback-a”. Liderica orijentirana na ostvarenje ciljeva vodi druge tako da ih navodi na predanost 
ciljevima, istovremeno pazeÊi da i “izvedba” bude u skladu s njima. 

LIDERICA ORIJENTIRANA NA OSJE∆AJE

Ovakva liderica vrlo je empatiËna, suportivna, lako prepoznaje potrebe drugih i zna kako zadovoljiti te 
potrebe. Efi kasno moæe pomoÊi drugima da rijeπe svoje probleme i nedoumice.  Kredibilitet i utjecaj koji ima 
na druge temelji se na njezinoj sposobnosti i spremnosti da pomogne drugima. Njezine vjeπtine ukljuËuju 
senzitivnost, aktivno sluπanje, akcijsko planiranje i kooperativno savjetovanje. Drugima daje kvalitetnu 
moralnu, ali i praktiËnu podrπku. Ona sama zadobiva podrπku drugih kao osoba od povjerenja i cijenjena 
kolegica. 

LIDERICA ORIJENTIRANA NA GRUPNE PROCESE:

Liderica orijentirana na grupne procese ima sposobnost pronalaæenja boljih i kvalitetnijih putova rjeπavanja 
problema i voenja radnih procesa. Unosi smisao, usmjerava miπljenje drugih i unaprjeuje razumijevanje 
moguÊnosti koje se pruæaju. Njezina snaga je sposobnost izraæavanja æive imaginacije, kreiranje novih 
moguÊnosti, autentiËan naËin djelovanja i sposobnost sagledavanja praktiËnih aspekata razliËitih 
situacija. Ona je arhitektica buduÊnosti. Zadobiva podrπku drugih osiguravajuÊi pozitivno usmjerenje. 
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ANALIZA ÆENSKIH LJUDSKIH PRAVA  Maja DubljeviÊ 

U okviru vjeæbi vezanih za javno zagovaranje i æenska ljudska prava, odabrale smo sljedeÊe vjeæbe: analiza 
æenskih ljudskih prava, kotaË jednakosti, mapiranje moÊi i Vennov dijagram.

Iskustvo s modula “Javno zagovaranje i æenska ljudska prava”, 
provedenog u projektu “Æene i voenje”

CILJ

Cilj ove vjeæbe je pribliæiti sudionicama koncept æenskih ljudskih prava kroz analizu Konvencije o eliminaciji 
svih oblika diskriminacije æena (CEDAW) te upoznavanje s tekstom Konvencije i povezivanje s konkretnom 
situacijom u Hrvatskoj. 

TRAJANJE

1,5 sat

MATERIJAL

Kopije Konvencije za svaku sudionicu, stolice za sudionice, papiri za svaku malu grupu na kojima Êe 
zapisivati zakljuËke do kojih su doπle. 

UPUTE

1.  Trenerice daju kratak povijesni pregled æenskih ljudskih prava s naglaskom na Konvenciji o eliminaciji 
svih oblika diskriminacije æena (CEDAW), objasnivπi sudionicama otkud i otkad datiraju te koji je njihov 
smisao i posebnost u odnosu na kategoriju univerzalnih ljudskih prava. (15 minuta)

2.  Trenerice podijele primjerke Konvencije sudionicama. (3 minute)

3.  Sudionice se podijele u male grupe od po Ëetiri. (3 minute)

4.  Sudionice u malim grupama analiziraju po jedan segment Konvencije odabran meusobnim dogovorom. 
Pritom je kriterij da im prava i Ëlanci budu bliski i da ih mogu povezati sa situacijom u Hrvatskoj. (45 
minuta)

5.  Prezentatorica svake grupe zapiπe na papiru do kakvih su zakljuËaka Ëlanice njezine grupe doπle. (3 
minute)

6.  Prezentatorice predstave Ëitavoj grupi rezultate vjeæbi malih grupa kroz diskusiju. (20 minuta)
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KOTA» ÆIVOTA Vesna KesiÊ

Iskustvo s modula “Javno zagovaranje i æenska ljudska prava”, 
provedenog u projektu “Æene i voenje”

Drugi modul projekta “Æene i voenje” bio je posveÊen æenskim ljudskim pravima i javnom zagovaranju. 
Nakon uvoda i upoznavanja s pojmom æenskih ljudskih prava te njihovim posebnostima s obzirom na 
kategoriju univerzalnih ljudskih prava, sudionice su podijeljene u male grupe kako bi kroz vjeæbu “KotaË 
æivota” na vlastitom iskustvu osvijestile situacije kada su njihova prava bila prekrπena. Zadatak im je 
bio da opiπu situaciju, imenuju pravo koje im je bilo prekrπeno, odrede osobu koja je to pravo prekrπila i 
navedu πto su poduzele (ili nisu poduzele) da bi osigurale poπtivanje svojih prava, kao i da navedu osobu ili 
instituciju koja im je u tome pomogla. Tijekom izvjeπtavanja iz malih grupa, pred oËima sudionica na ploËi 
nastajao je kotaË jednakosti / nejednakosti ili “kotaË æivota” koji nam je pomogao da identifi ciramo spektar 
prava, njihovu eventualnu rodnu dimenziju i da dalje radimo na konceptu æenskih ljudskih prava. Razgovor 
nakon vjeæbe otvorio je cijeli niz zanimljivih pitanja na temu diskriminacije æena, razgovaralo se o razlozima 
diskriminacije (spol / rod) te razlozima zaπto su ponekad upravo æene te koje krπe ljudska prava æena. 

Zanimljivo je istaknuti da se veÊina sudionica pri imenovanju prava koje im je bilo prekrπeno odluËila na 
prava iz sfere rada. To nas navodi na zakljuËak da je potrebno sustavno raditi na osvjeπtavanju æenskih 
ljudskih prava i rodne diskriminacije, buduÊi da se u prvoj fazi sudionice joπ ne osjeÊaju dovoljno sigurne i 
spremne otvoriti pitanja kao πto je nasilje protiv æena i reproduktivna prava æena. 

CILJ VJEÆBE

Glavni cilj vjeæbe je poticanje aktivnog stava. Kroz vjeæbu se analizira æivotni prostor æena u javnoj i privatnoj 
sferi i detektiraju ljudska prava i njihova krπenja. 

TRAJANJE VJEÆBE

1,5 sat

MATERIJAL

Stolice za sudionice, papiri za sudionice, “fl ipchart” blok.
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VJEÆBA SADRÆI

Rad u malim grupama, analizu iskustva, prisjeÊanje, analizu sluËaja, artikulaciju iskustva i njegovo 
smjeπtanje u kategorije, saæimanje, referiranje velikoj grupi. 

UPUTE ZA VJEÆBU

1.  Sudionice se podijele u male grupe, ne viπe od 3 do 4. 

2.  Svaka se mora prisjetiti neke æivotne situacije, od ranog djetinjstva do zrele dobi, u kojoj je doæivjela 
da su joj ugroæena ili krπena ljudska prava (po moguÊnosti specifi Ëno æenska, ali ne mora biti) i πto je 
poduzela (ne mora biti radikalna akcija s vidljivim ishodom). (5 minuta)

3.  Svaka sudionica svoju priËu ispriËa grupi (u najviπe 5 minuta). (20 minuta)

4.  Grupa tada radi kategorizaciju, tj. zajedniËki za svaku priËu pronalazi i zapisuje: 

-  gdje se ugroæavanje prava dogodilo, 

-  koje je ljudsko pravo bilo ugroæeno, 

-  tko ga je ugrozio (pojedinac, ustanova, itd.), 

-  πto je æena uradila, 

-  odakle joj snaga, inspiracija da neπto uradi (odgoj, nagovor prijatelja, poznavanje propisa), 
odnosno, tko su joj bili saveznici (broj kategorija se moæe smanjiti).

 Za kategorizaciju treba ostaviti oko pet minuta za svaku sudionicu. (20 minuta)

5.  Grupa bira prezentatoricu koja na velikoj grupi iznosi samo ovih pet (ili manje) kategorija koje su u grupi 
defi nirane, a ne cijele priËe. (20 minuta)

6.  Voditeljica na velikom papiru crta krug. Na obodu kruga biljeæe se kategorije kategorija (gdje je pravo 
ugroæeno, koje je pravo ugroæeno, itd. ). Potom se iz centra kruga prema obodu vuku linije, po moguÊnosti 
u razliËitim bojama i na te linije se upisuju saæeti konkretni podaci.

 Primjer: æensko dijete, za razliku od braÊe, nije poslano na πkolovanje. Iz centra se povuËe npr. crvena 
linija prema napisu na obodu “gdje je ugroæeno pravo”; na tu liniju se, za ovaj konkretan sluËaj upisuje 
“kod kuÊe” ili “u obitelji”. Zatim se, na odreenom razmaku napravi npr. zelena linija prema “koje 
je pravo ugroæeno” i uz nju se upisuje “pravo na πkolovanje”, potom crna linija za “tko je ugrozio 
pravo” i nad njom - roditelji, otac, braÊa, ali u ovom sluËaju npr. i nedostatak zakona koji Êe tretirati 
ravnopravnost meu spolovima u obrazovanju. Ako se djevojËica obratila majci za podrπku, ili npr. 
pokuπala sama steÊi stipendiju, onda se na liniji “πto je uradila” to i upisuje. Kategorije se ponekad 
mogu i ponavljati, npr. ako ju je majka podræala, onda se majka nalazi i u kategoriji πto je uradila i u 
kategoriji (na liniji) snaga, inspiracija, saveznici. (15 minuta)

 Dok ispisuje podatke koje iznose male grupe, voditeljica kategorizira i za ponovljene situacije stavlja 
crtice.

 Uputa: ne treba sve precizno ispisivati, niti unijeti svaki podatak detaljno.

7.  Slijedi analiza æivotnog prostora i detekcija krπenja i zalaganja za obranu prava. Voditeljica pita 
sudionice πto mogu zakljuËiti iz dobivene slike. Gdje se sve krπe æenska prava, tko su najËeπÊe krπitelji, 
a tko saveznici, πto se moæe poduzeti, itd. (10 minuta)
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MAPIRANJE MO∆I   Maja DubljeviÊ i Annie Dunneback

Mapiranje moÊi je okvir za rjeπavanje problema jaËanjem utjecaja i moÊi kroz odnose s razliËitim druπtvenim 
segmentima. Pomaæe pri razvijanju strategije na koje faktore u druπtvu treba izvrπiti utjecaj da bi se dosegao 
odreeni cilj i da bi se krenulo u rjeπavanje odreenih problema. Ovaj se okvir zasniva na pretpostavci da 
razvijanje mreæe odnosa (izmeu pojedinaca/ki, organizacija, institucija, itd.) stvara baziËni resurs za 
razvoj druπtvenih kretanja.

CILJ VJEÆBE

Vjeæba je korisna za detektiranje mjesta na kojima se unutar zadanih socijalnih struktura nalazi moÊ. 
Pomaæe boljem razumijevanju politiËkog sustava i veza izmeu pojedinih druπtvenih segmenata. Glavni cilj 
vjeæbe je iznaÊi druπtvene punktove na koje se javnim zagovaranjem promicanja æena na vodeÊe pozicije 
moæe djelovati. 

TRAJANJE VJEÆBE

90 minuta

MATERIJAL

“Flipchart” blok, fl omasteri.

UPUTE

1.  Zamolite Ëlanice grupe da identifi ciraju problem vezan uz poloæaj æena kojim se æele baviti. (Navedite im 
moguÊe primjere: “Æelimo uspjeπno organizirati kampanju za promicanje reproduktivnih prava æena”, 
“Æelimo organizirati kampanju za veÊe sudjelovanje æena na lokalnim izborima”, “Æelimo utjecati na 
Predsjednika Republike da se aktivnije postavi u rjeπavanju æenskog pitanja” i sl.) 

 Napiπite problem na “fl ipchart” blok. 

2.  Identifi cirajte kljuËne osobe institucije, organizacije koje mogu utjecati na rjeπavanje problema i 
zapiπite ih na papir u prstenu oko problema. (Npr. ako je problem organizirati kampanju za promicanje 
reproduktivnih prava æena, onda Êe neki od bitnih Ëimbenika biti: Ministarstvo zdravstva, ministar, 
koordinator/ica za ravnopravnost spolova u Ministarstvu, Vlada, premijer, crkvene strukture i dr.)
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3.  Neka sudionice navedu imena osoba koje su u vezi s pobrojanim institucijama, organizacijama i sl., a 
mogu posluæiti kao potrebni kontakti za rjeπavanje problema. Osobe mogu i ne moraju biti poznate. U 
sluËaju da se ne zna ime kontakt osobe, moæe se npr. napisati: “Tko je koordinatorica za ravnopravnost 
spolova u Ministarstvu zdravstva?”)

  Imena navedenih osoba se zapisuju u drugi koncentriËni krug oko defi niranog problema. 

4.  Mapirajte sve moguÊe veze s navedenim instancama.

  Trenerica zamoli sudionice da razmisle o osobama za koje pretpostavljaju da poznaju neke od 
prije navedenih i zapisanih osoba. Cilj toga je pronaÊi πto lakπi put da pojedine osobe na visokim 
instancama ili institucije budu dostupne. U ovoj fazi treba zapisati svako poznanstvo koje sudionice 
dovodi u vezu s nabrojanim osobama i svaku informaciju o tim osobama koja moæe biti od koristi. 
Trenerica treba potaknuti sudionice da budu kreativne u iznalaæenju veza izmeu razliËitih Ëimbenika. 
(Npr.  predsjednica saborskog odbora za ravnopravnost spolova - koordinatorica æenske grupe ...) Ove 
informacije treba zapisati u treÊi koncentriËni krug oko defi niranog problema.

5.  Odrediti odnose moÊi izmeu svih navedenih faktora. 

 U ovoj fazi sudionice analiziraju mreæu moÊi koju su iscrtale. Mogu se povuÊi linije izmeu instanci 
koje su u meuodnosu, pri Ëemu Êe vjerojatno neke instance biti u vezi s mnogim faktorima, a neke 
niti s jednim. Ovaj korak moæe pomoÊi sudionicama da identifi ciraju Ëvoriπta moÊi unutar druπtvene 
strukture. 

6.  SljedeÊi korak je analiza nekih veza i odnosa i donoπenje nekih odluka.

 Jedan od naËina da se to napravi jest da se izdvoje oni faktori / osobe koji imaju kljuËne uloge 
unutar mreæe odnosa i da se uspostavljanje veza i odnosa s njima postavi kao prioritetan cilj. (Npr. 
ministar zdravstva je kljuËna osoba za rjeπenje naπeg problema, a s njim se moæemo probati povezati 
sudjelovanjem u radnoj grupi za razvijanje strategije demografske politike.)

 Kod ovog dijela vjeæbe mogu se uoËiti i neke instance / osobe koje nisu u direktnoj vezi s rjeπenjem 
naπeg problema, ali sa svim svojim vezama u druπtvu ostavljaju dojam iznimno utjecajnih. Stoga se 
moæe ispostaviti da je poæeljno analizirati na koji naËin se te osobe / instance mogu tjeπnje ukljuËiti u 
rjeπavanje naπeg problema i na koji naËin. 

7.  SljedeÊi korak je kreiranje akcijskog plana koji Êe nas dovesti do rjeπenja problema. Poæeljno je da 
akcijski plan ukljuËuje precizno odreene korake koje namjeravamo poduzeti. (Npr. 1. xy Êe kontaktirati 
Ëlanicu Inicijative za reformu πkolstva koja je dobro upuÊena u rad Radnog tijela i traæiti informacije 
tko su ostali Ëlanovi/ice, 2. xy Êe kontaktirati nekoga iz Radnog tijela i pitati kada je sljedeÊi sastanak 
Radnog tijela, 3. yx Êe doÊi na sljedeÊi sastanak Radnog tijela, 4. itd. 

  U ovoj fazi Êe se iznaÊi najbolje metode pristupa odreenim instancama / osobama koje su bitne za 
rjeπavanje problema te Êe se toËno odrediti koja Êe osoba ostvariti koji dio Ëitave akcije .
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VENNOV DIAGRAM1   Maja DubljeviÊ i Annie Dunneback

Vennov diagram pomaæe da se identifi ciraju, opiπu i usporede elementi i osobine razliËitih Ëimbenika koji 
utjeËu na neku situaciju. On ukljuËuje: dogaaje, ljude, situacije, æelje, ideje i koncepte. Kod vjeæbe u kojoj 
se koristi Vennov Diagram korisno je sebi postaviti sljedeÊa pitanja: ©to ja znam o odreenoj situaciji? Koja 
su tri najvaænija elementa odreene situacije? Koje zajedniËke osobine imaju ti elementi? Koje zajedniËke 
osobine nemaju ti elementi?

Vaæno je napomenuti da su u vjeæbi podruËja preklapanja krugova znaËajnija od samih krugova. Pitanja koja 
se preporuËuju vezano uz podruËja preklapanja su: ©to je nusprodukt koji ostaje izvan podruËja preklapanja 
krugova? Kakva se sinergija javlja podruËjem preklapanja?2

CILJ

Identifi ciranje odnosa izmeu æena u zajednici i razliËitih grupacija u druπtvu koje posjeduju odreenu moÊ 
i utjecaj na pozicioniranje æena. Korisna je za ustanovljavanje druπtvenih entiteta koji dræe pozicije moÊi u 
druπtvu te promiËu ili unazauju moguÊnosti pojavljivanja æena na vodeÊim pozicijama. Vjeπtine koje se 
razvijaju ovom vjeæbom su: sposobnost sagledavanja i razumijevanja druπtvenog konteksta i kretanja te 
uvianje mehanizama unaprjeenja poloæaja æena. 

TRAJANJE

Oko 1,5 sat

MATERIJAL

Papir razliËitih boja izrezan na krugove, “fl iphcart” blok, samoljepljiva traka, fl omasteri.

UPUTE

1.  Trenerice izreæu papir razliËitih boja na krugove razliËitih veliËina. Zatim na “fl ipchart-u” fl omasterima 
nacrtaju veliki krug koji Êe predstavljati æene u zajednici. (5 minuta)

2.  Objasnite sudionicama da su najveÊi odrezani krugovi papira namijenjeni predstavljanju najvaænijih 
druπtvenih Ëimbenika koji sudjeluju u kreiranju pozicija moÊi za æene u druπtvu, krugovi srednje veliËine 
predstavljaju srednje vaæne organizacije / pojedince/ke koji imaju utjecaj na poloæaj æena, a najmanji 
krugovi predstavljaju najmanje vaæne organizacije, institucije, pojedince/ke. (2 minute)

1 Vennov diagram potjeËe od engleskog sveÊenika i logiËara s kraja XIX i poËetka XX st., Johna Venna. 
2 Preuzeto s Internetske stranice VennDiagram.com
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3.  Zamolite sudionice da nabroje grupe, organizacije, institucije i ostale socijalne Ëimbenike znaËajne za 
æene u zajednici. Izlistane socijalne Ëimbenike trenerice zapisuju na “fl ipchart”. (5 do 10 minuta)

4.  Nakon toga se sudionice dijele u grupe od po tri / Ëetiri i zapisuju ime svake od nabrojanih instanci 
na izrezane krugove papira prema vaænosti i utjecaju. Nakon toga neka pozicioniraju izrezane krugove 
unutar ili izvan velikog nacrtanog kruga prema sljedeÊim kriterijima:

-  papirnati krugovi stavljeni izvan najveÊeg kruga znaËe da ne postoji veza i kontakt izmeu æena 
i odreene instance,

-  papirnati krugovi koji se dodiruju znaËe da postoji protok informacija, 

-  malo preklapanje papirnatih krugova znaËi da postoji odreena suradnja,

-  veliko preklapanje papirnatih krugova znaËi da postoji znaËajna suradnja i ovisnost. (20 
minuta)

5.  Neka trenerica ispiπe na “fl ipchart” sva “pozicioniranja” u malim grupama koja se podudaraju. (10 
minuta)

6.  Predloæite sudionicama da analiziraju dobivene rezultate na naËin da: 

-  analiziraju prirodu odnosa izmeu æena i instanci koje su u uskoj vezi s njima,

-  diskutiraju zaπto su rezultati podijeljenih grupa sudionica eventualno razliËiti,

-  analiziraju koji tipovi organizacija / instanci imaju ili nemaju veze s æenama,

-  analiziraju zaπto su odreene organizacije stavljene izvan kruga, da li bi i kako trebalo poraditi 
na unaprjeenju suradnje s njima. (40 minuta)
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AKCIJSKO PLANIRANJE Jadranka Pelikan

Aktivnost predstavlja djelatnost koja Êe biti poduzeta kako bi se ostvarili zadani ciljevi.

SHEMATSKI PRIKAZ CIKLUSA DJELOVANJA

Na osnovi potreba (koje se defi niraju u fazi analize organizacijskih potreba) defi niraju se ciljevi treninga iz 
kojih se izvode aktivnosti, odnosno akcijski plan. 

Aktivnosti predstavljaju most izmeu potreba / problema i ciljeva, odgovarajuÊi na pitanje: Kako postiÊi 
cilj?

Plan aktivnosti uspostavlja odnos izmeu planiranih aktivnosti, resursa potrebnih za postizanje cilja / 
ciljeva kao i svrhe projekta / treninga.

Svaka aktivnost se moæe raπËlaniti u niz podaktivnosti.

Rezultati su posljedica djelovanja, odnosno aktivnosti. Moraju biti mjerljivi, vidljivi i direktno upuÊivati na 
planirani cilj / ciljeve.

PraÊenje i vrednovanje su metode procjene uspjeπnosti projekta / treninga. Analizom ostvarenih rezultata 
dobiju se polazne osnove za istraæivanje potreba u sljedeÊem projektnom ciklusu.
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PRIMJER POTREBA:

Velik je broj nezaposlenih æena u maloj opÊini u zaleu. Odnos zaposlenih je 80% muπkaraca i 20% 
æena. Nezaposlene æene su nedovoljno informirane i educirane o moguÊnostima zapoπljavanja i 
samozapoπljavanja.

CILJ

PoveÊan broj zaposlenih i samozaposlenih æena u lokalnom gospodarstvu.

(Kojim aktivnostima se moæe postiÊi veÊi broj zaposlenih i samozaposlenih æena u lokalnom 
gospodarstvu?)

MOGU∆E AKTIVNOSTI: 

-  Edukacija æena,

-  otvaranje novih radnih mjesta,

-  dræavni poticaji za zapoπljavanje i samozapoπljavanje,

-  informiranje æena,

-  javne rasprave...

Testiranjem svake aktivnosti postavljanjem pitanja (HoÊe li ova aktivnost dovesti do cilja?) utvruje se 
njezina podobnost, odnosno, vrπi se odabir najpogodnije koja Êe doprinijeti postizanju cilja / ciljeva.

Vaæan kriterij pri odabiru aktivnosti je “krug utjecaja”. Za svaku navedenu aktivnost postavimo pitanje da 
li moæemo utjecati na njezinu realizaciju malo ili nimalo, djelomice, potpuno. 

One aktivnosti koje defi niramo s malo ili nimalo naπeg utjecaja najËeπÊe neÊe uroditi æeljenim rezultatima, 
tako da je vjerojatnost postizanja cilja minimalna (primjerice, trenerica gotovo nimalo ne moæe utjecati na 
usvajanje dræavnih poticaja za zapoπljavanje). Stoga se takvim aktivnostima ne treba baviti. 

Aktivnosti koje su djelomice pod naπim utjecajem zahtijevaju veÊi utroπak resursa (novac, vrijeme, ljudstvo) 
od onih koje su potpuno pod naπim utjecajem (premda su tada i rezultati znatno veÊi).

Ako se primjerice, odluËimo za edukaciju, ona se sastoji od sljedeÊih moguÊih akcija:

1.  prekvalifi kacija,

2.  tisak literature,

3.  “On-line” edukacija,

4.  treninzi / radionice,

5.  predavanja,

6.  seminari...

Organiziranje radionice ili treninga sastoji se od niza podaktivnosti nuænih za provoenje odabrane 
aktivnosti.
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Aktivnosti se prikazuju najËeπÊe u tabliËnom obliku (Ganttov prikaz), a sadræe ili mogu sadræavati 
sljedeÊe:

Red.br.    Opis i red. br. aktivnosti       Odgovorna osoba Kada ili do kada       Oprema Sredstva

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

...n

Akcijski plan je potrebno dræati na dostupnom i vidljivom mjestu, kako bi u svakom trenutku bilo jasno u 
kojoj je fazi provedba projekta i tko je za πto odgovoran.
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LADIN AKCIJSKI PLAN

Sudionica projekta “Æene i voenje”, Lada Cukar iz Æenske inicijative SDF-a Knin, osmislila je akciju kojoj 
je cilj ekonomsko osnaæivanje æena kninskog podruËja. Njezin akcijski plan, koji je predoËila CESI u sklopu 
akcijskog dijela projekta, predstavljamo kao prototip dobro razraene akcije. 

CILJ

Ekonomsko osnaæivanje æena kninskog podruËja.

PODCILJ

Pilot projekt ekonomskog osnaæivanja æena zaseoka RaπkoviÊi, sela ÆagroviÊ kod Knina “SADNJA LJEKOVITOG 
BILJA: neven i matiËnjak”.
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Koraci

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Akcija / Zadaci

1.1. predstavnicima/ama 
pilot projekta predoËiti 
ideju 
1.2. sastati se s 
predstavnicom CARE-a 

1.1. stupiti u kontakt s 
agronomom /konkretni 
savjeti 
1.2. konzultacije s 
predstavnicom CARE-a i 
predstavnicama ÆI  koje su 
odgovorne za realizaciju 

1.1. pronaÊi zemlju za 
sijanje/sadnju
1.2. dogovoriti termine 
za edukaciju o sadnji 
ljekovitog bilja 
1.3. konzultacije o 
formiranju zadruge

1.1. utanaËiti s CARE-
om i UNDP-om datum 
predavanja o uzgoju 
ljekovitog bilja
1.2. utanaËiti s trenericom 
vrijeme jednodnevne (?) 
interaktivne radionice

1.1. skupni sastanak:         
artikuliranje poruke 
æenama iz ostalih 
prigradskih naselja

1.2. zapoËeti poljske radove

Rokovi - do kad?

1.1. do 04.06.2003.

1.2.  do 04.06.2003.

1.1. do 11.06.2003

1.2. jednom mjeseËno  
(bar) do konaËnog skupnog 
sastanka s ostalim æenama    
(polovinom rujna)

1.1. kolovoz 2003.

1.2. kolovoz 2003.

1.3. 15.09.03. / Care, UNDP 

1.1. kolovoz / rujan 

1.2. kolovoz / rujan

1.1.  listopad / studeni

rujan / listopad

Sredstva na raspolaganju

prostor za sastanak, æene

1.1. poznanici, telefon, 
susretljiv πef  mog ureda

1.2. prostor, telefon, vrijeme

1.1. Ëestice neobraene 
zemlje   
1.2. ljudi, iskustvo

1.3. e-mail, telefon, prostor, 
dobra volja; izvor podataka; 
moguÊnost fotokopiranja 
materijala

1.1. struËnjakinje iskusne 
u radu s poduzetnicama 
- poËetnicama 

1.2. zainteresirane æene ÆI, 
spremne na uËenje

1.1. facilitatorica Lada 
Cukar, sve æene sudionice : 
Ëlanice ÆI, predavaËe/ice, 
organizatore/ice

1.2. zemlja, radna snaga, 
dobrovoljci-muπkarci 
s potrebnom polj. 
mehanizacijom

Potrebna sredstva

1.1. odobrenje odreenih 
vlasnika

1.2. zainteresirana 
skupina æena koja æeli 
uËiti o sadnji ljekovitog 
bilja

1.3. struËnost, iskustvo, 
znanje

1.1. honorar za 
predavaËice

1.2. troπkovi odræavanja 
radionice  

1.1. planiranje i priprema 
sastanka (treba promisliti 
o svim Ëimbenicima )

1.2. radna snaga, polj.    
mehanizacija, ubar, 
savjetnici/nadzornici 
radova; ne-znam koliko 
metara æice za ogradu
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BILJE©KE...
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